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Vdzend pani, vdZeny pane,

v rukou drzite brozuru, kterad obsahuje komplexni informace o
pobytové odlehcovaci sluzbé Respitni péce Jindra. Na nasledujicich radcich
Vdm prindsime veskeré informace o sluzbé. Dotazy tykajici se fungovani
sluzby ¢i pobytu v zarizeni Vam radi zodpovime osobné, provedeme Vads
prostorami Respitni péce Jindra, anebo Vdm poskytneme poradenstvi v
oblasti péce o Vasi blizkou osobu.

Jako symbol nasi sluzby a prdce jsme si vybrali postavu andéla, ktery
obdivné hledi na zlatou kouli jemné drzici na provdzku. Zlato je symbolem
bohatstvi. Neocenitelnym bohatstvim dnesni spoleCnosti je rodina, ve
které funguje mezigeneracni pospolitost a vzdjemnd opora. Zlata koule je
symbolem svétla a nadéje vndsené nasi sluzbou ve chvili, kdy usili
pecujicich osob pecovat o své blizké je naruseno jejich vycCerpanosti a
bezradnosti.

Pracovnici Respitni péce Jindra



INFORMACE O SLUZBE RESPITNi PECE JINDRA
Respitni péce Jindra (dale také pod zkratkou RPJ) je jednim ze

zarizeni Farni charity Litomysl. Poskytuje pobytovou odlehéovaci sluzbu
podle §44 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

POSLANI SLUZBY
Poslanim sluzby Respitni péce lJindra je poskytnout béhem

kratkodobého pobytu individudlni celodenni péci osobé, ktera je z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zavisla na
pomoci druhych, se zamérem ulevy pecujici rodiné.

Vysvétleni pojm:

Individudlni celodenni péce

Pracovnici RPJ poskytuji klientim 24 hodinovou péci a podporu pfi
naplriovani jejich biologickych, psychologickych, socialnich i duchovnich
potfeb. Pracovnici poskytuji klientim péci a podporu dle jejich
individudlnich potreb.

Ddvody zavislosti osoby na péci druhé osoby:

— vysoky vék — k pobytu jsou prijimdny osoby starsi 50ti let; obvyklymi
klienty jsou seniori ve véku 80-90let,

— chronické onemocnéni — mohou to byt napr. diabetes, Parkinsonova
nemoc, roztrouSend skleroza, Alzheimerova nemoc, rlznd stdadia
demence, apod.,

— zdravotni postiZzeni — stavy po cévni mozkové prihodé, amputacich
koncetin, stavy po mozkové obrné, lehké mentdlni postiZeni,
postizeni hybnosti, atd.

Pracovnici RPJ:
— prebiraji na nezbytné dlouhou dobu péci o klienta,
— poskytuji pecujicim osobam cas k nezbytnému odpocinku,
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— poskytuji pecujicim rady, které se tykaji socidlnich sluzeb, pfispévku
na péci, kompenzacnich pomdicek, apod.
— motivuji a povzbuzuji pecujici osoby v péci o svého blizkého.

Ndrocnost péce
— pecujici je obvykle vyCerpan fyzicky i psychicky, pokud nemd moznost
se v péci o svého blizkého stridat s dalsi osobou,
— z dlvodu predchdzeni jeho kolapsu se mu snaZime nabizet pomoc a
vytvaret moznost k odpocinku, aby po nabrani sil mohl opét v péci
pokracovat.

CILE SLUZBY
Poskytovanim sluzby naplnujeme tyto cile:

e Osobé zavislé na pomoci druhého je béhem pobytu zajisténa
potfebna mira individualni podpory pfi napliovani jeho
biologickych, psychologickych, socidlnich i duchovnich potreb.

e Pecujici osoba si odpocinula a nabrala nové sily k tomu, aby se o
svého blizkého mohla i nadale starat.

e Pecujici osoba vi, jak reSit zaleZitosti souvisejici s peCovanim o
blizkého.

e Pecujici osoba ziskala Cas k reseni nové zivotni situace.

Redeni zaleZitosti souvisejici s pe¢ovanim
Pracovnici RPJ:

— poskytuji pecujici rodiné rady ohledné péce o svého blizkého (péce o
pokozku, polohovani, vyuziti antidekubitnich ¢i jinych pomdcek,
apod.),

— podavaji informace o moznosti vyuZiti kompenzacnich pomucek
(choditko, klozetové kreslo, apod.),

— poskytuji informace ohledné prispévku na péci,
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Ve

— motivuji a povzbuzuji pecujici rodinu v dalsi péci o svého blizkého,
apod.

Redeni nové Zivotni situace
Socialni pracovnice RPJ poskytuje podporu pecujici rodiné pfi reseni nové
zivotni situace o svého blizkého a poskytuje ji informace:

— moznosti zazadani o prispévek na péci i o jeho zvyseni,

— vyuZziti terénnich ¢i jinych socidlnich sluzeb (pecovatelska sluzba,

osobni asistence, stacionar, apod.),
— moznosti zapuj¢eni kompenzacnich pomlcek,
— moznosti dalSiho pobytu v odlehCovaci sluzbég,

— moznosti trvalého pobytu v zafizeni socialnich sluzeb.

CILOVA SKUPINA — pro koho je sluzba uréena
Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby starsSi 50ti let, které jsou

z ddvodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni zavislé
na pomoci druhé osoby.

Sluzba je urcena pro osoby, o které vdomacim prostredi pecuji
jejich rodinni pfislusnici, ktefi z ddvodu nemoci, vycerpani, dovolené,
rehabilitacniho pobytu nebo sluzebni cesty potfebuji, abychom za né
prevzali péci. Pobyt lze také vyuzit k rekonvalescenci seniora po navratu
z nemocnice, v pfipadé nutnych oprav Ci bezbariérovych Uprav v byté,
apod.

ces

Sluzba je uréena osobam zijicim na Uzemi Pardubického kraje.

K pobytu nelze pfijmout:
— osobu agresivni,
— osobu, jejiz zdravotni stav neni stabilizovany,
— o0sobu trpici infekéni chorobou,

— o0sobu neschopnou souziti v kolektivu.
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MiSTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY, KAPACITA SLUZBY
Sluzba je poskytovdna pobytovou formou v zafizeni rodinného typu

s kapacitou 9 lGzek v nepretrzitém provozu. Do péce pfijimame osoby na
dobu 2 dnd az 3 meésicl. Klient mGze vyuZit pobytu v RPJ opakované
béhem kalendarniho roku, v maximalni délce pobytu 3 mésicl
dohromady za jeden kalendarni rok.

Zafizeni je bezbariérové, nachazi se na adrese Litomysl, ulice
Dukelska 750, v pfizemi budovy zvané Jindrova vila.

Nahlédnéte k nam...

V RPJ jsou klientim k dispozici tfi tfilizkové pokoje, spolecenska
mistnost, bezbariérové WC a koupelna. Ve spoleCenské mistnosti je
situovano pracovisté personalu, ktery je tak stale pfitomen mezi klienty a
poskytuje jim potfebnou pomoc.

Vila je obklopena parkem vyuzivanym klienty k prochazkam a
relaxaci. Prostory zafizeni si je mozné prohlédnout po predchozi domluvé
terminu se socialni pracovnici.




CO POSKYTUJEME
Vsem klientdm poskytujeme ubytovani, stravu a péci. Péce je

klientdm poskytovdana podle jejich individualnich potreb.

Ubytovani

Ubytovdni je poskytovdno ve trech tfildzkovych pokojich se
spolecnym bezbariérovym WC, bezbariérovou koupelnou se sprchou.
Pokoj je standardné vybaven nasledujicim zarizenim — elektrické
polohovaci |Uzko s antidekubitni matraci, signalizacni zafizeni, nocni
stolek, Satni skrin, lampicka, radio.

Klient mUze dale vyuzivat spolecné s ostatnimi klienty spole¢enskou
mistnost, ktera je zaroven jidelnou; terasu, pripadné meéstsky park v okoli
budovy. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu,
elektricky proud, klimatizaci, uklid, prani, drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a oSaceni a Zehleni.

Stravovani

Klientim je poskytovdno celodenni stravovani — tzn. snidanég,
dopoledni svacCina, obéd, svacina, vecere, prip. druha veclere pro
diabetiky, véetné pripravy stravy. Obédy a nékteré vecere jsou zajisStovany
dodavatelsky z Litomyslské nemocnice. Snidané, svaciny a nékteré vecere
pripravuji pecovatelky podle prani klienta.

V pripadé potreby zajistime stravovani podle individualniho dietniho
rezimu klienta. Jsme schopni zajistit tyto druhy diet — ¢. 3 — racionalni, ¢. 4
— s omezenim tukd, €. 9 — diabeticka.

Péce
Vramci pobytové odlehcCovaci sluzby poskytujeme tyto zdakladni
cinnosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

— Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

— Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specidlnich pom{icek
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Pomoc pti presunu na lzko nebo vozik
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjsim prostoru

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pri pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

ZajisSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici
veku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
Pomoc pri priprave stravy primérené dobé poskytovani sluzby

Poskytnuti ubytovani

Ubytovani

Uklid, prani a drobné opravy loiniho a osobniho pradla a o$aceni,
zehleni

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Doprovazeni k |ékarfi, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy
verejné moci a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitdach podporujicich socidlni zaclenovani
osob

o Pomoc pfi vyrizovani potreb s pribuznymi Ci blizkymi klienta

o Podpora pfi zajisténi navaznych sluzeb pro klienta



Socialné terapeutické Cinnosti

Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zacClefiovani osob.

Individualni nebo skupinovy rozhovor

Pomoc pfi neverbalnim zplsobu komunikace — dotyk, gesta a zvuky,
nacvik a pouzivani alternativnich zplsobtd komunikace

Pomoc pfi vstupovani do kontaktu se spolubydlicimi, pomoc pfi
zaclenéni klienta do kolektivu spolubydlicich

Pomoc pfi rozliSovani znamych a cizich osob

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci o moznostech, jak uplathovat sva prava a
opravnéné zajmy

Pomoc pfi pouzivani kompenzacnich pomucek

Pomoc s vytvarenim pisemnych zprav — psani dopisu, vyplnénim
formulare

V pfipadé zajmu objedndni na pedikuru, ke kadernici, navstévu
duchovniho Ci objednani klienta k |1ékafri

Pomoc pri telefonovani

Pomoc klientovi s konzultaci zmény jeho zdravotniho stavu
s praktickym lékarem

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Pomoc pfi obsluze telefonu

Pomoc pri manipulaci s penézi

Nabidka a zajisténi moZnosti zapUljceni knih z méstské verejné
knihovny

Pomoc s péci o osobni a lozni pradlo



e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

— Nacvik a wupeviovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

Individualni a skupinové predcitani

Trénovani paméti, vzpominani

Spolecenské hry

Logické hry

Zpév pisni a poslech hudby

Télesna aktivita

0O O O O O O O

Rucni a vytvarné cinnosti

Klientdm a jejich pecujicim osobam poskytujeme také zakladni
socidlni poradenstvi. Napf.: dalsi socialni sluzby, kompenzaéni pomducky,
socialni davky a prispévky.

Dalsi aktivity v zarizeni RPJ

Kazdé vSedni dopoledne je v RPJ pritomna aktivizaCni pracovnice,
ktera pripravuje program, kterého se mohou klienti zucastnit. Jedna se
napr. o aktivity zameérené k trénovani paméti, poslech hudby, zpivani,
rucni prace, apod.

RPJ spolupracuje s Dobrovolnickym centrem Farni charity Litomysl.
Do zatizeni dochdzeji dobrovolnici, ktefi klientdm v ptipadé jejich zdjmu
predcitaji z knih, hraji s klienty spoleCenské hry, povidaji si, pFipravuji
hudebni program apod.

Zprostredkovani navaznych sluzeb

V pfipadé zajmu, mGZeme klienta objednat ke kadernici nebo na
pedikdru. Respitni péce Jindra neni poskytovatelem téchto sluzeb, sluzby
klientovi na zakladé jeho prani pouze zprostredkovava. Pedikiuru a
kadernické sluzby si hradi klient sam, dle ceniku konkrétni sluzby. Dale
muUzZeme klientovi zprostfedkovat duchovni sluzbu, ktera je poskytovdna
zdarma.
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PROVOZNi DOBA
V zafizeni je nepfretrzity provoz 24 hodin denné / 7 dni v tydnu. RPJ

je zpravidla uzaviena v dobé od vanocnich svatk( do Nového roku.

UREDNI HODINY
Utedni hodiny sluZby jsou ve stfedu od 10 do 12 hodin a od 13 do 15
hodin. V tuto dobu je v kancelari vidy k dispozici socialni pracovnice. Se

socidlni pracovnici RPJ je moZné sjednat si schlzku v jiném terminu a
Case, ktery Vam bude vyhovovat.

JAK POZADAT O SLUZBU
O prechodny odlehCovaci pobyt v RPJ je nutné zazadat pisemné —

pellivym vyplnénim formulafe Zadost o pfijeti na pfechodny odlehéovaci
pobyt a jeho vcCasnym dorucenim do zafizeni. Soucasti Zadosti je
Vyjadreni praktického (oSetfujiciho) lékare, ktery potvrdi, zda je Zadatel
schopen nastoupit na prechodny socialni pobyt do RPJ. Formulafe je
mozné vyzvednout v tiSténé podobé v RPJ, dale je lze stahnout na
webovych strankach organizace (www.litomysl.charita.cz) pripadné jej
zasleme e-mailem nebo postou.

V pripadé, Ze osoba, ktera ma byt svéfena do péce RPJ, je omezena
na svépravnosti, nebo bude pri uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby
zastupovana jinou osobou, je nutné pfilozit k zadosti rozhodnuti soudu o
urceni opatrovnika nebo plnou moc.

Zadost o pfijeti na prechodny odleh&ovaci pobyt spoleéné s dal3imi
dokumenty odevzdejte socialni pracovnici RPJ. Socialni pracovnice je k
dispozici zdjemcim o sluzbu v pracovni dny od 8 do 13 hodin po
predchozi telefonické domluvé (tel.: 731 598 890).

Zdravotni stav osoby vyuzZivajici naSich sluzeb musi byt
stabilizovany, protoZze RPJ neni zdravotnickym, ale socidlnim zarizenim.
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O klienty se stard tym sloZzeny z pracovnikd v socidlnich sluzbach
(pecovatelld), socidlnich pracovnik(i a aktivizacni pracovnice. Nepracuje
zde |ékar ani zdravotni sestry. Odbornou oSetfovatelskou péci (prevazy
ran, aplikace inzulinu, odbéry krve apod.) lze zajistit dochazkou terénni
zdravotni sestry do RPJ — pokud péci predepise prakticky nebo oSetrujici
|ékar. Tato péce terénni zdravotni sestry je hrazena zdravotni
pojistovnou. Béhem kratkodobého pobytu v RPJ zlstava klient nadale
v péci svého praktického Iékare, u kterého si zajistuje sdm (nebo s pomoci
pfibuznych) léky a zdravotnické pomdlcky (inkontinenéni pomlcky —
plenkové kalhotky, lepici pleny, podlozky, apod.). Pfipadné zhorseni
zdravotniho stavu musi klient konzultovat se svym praktickym |ékarem,
pri akutnim zhorseni se vola Zdravotnicka zachranna sluzba.

Zadatel o prechodny pobyt musi splfiovat zakladni podminky
spolecného bydleni. Nelze prijmout osobu agresivni, infekéni nebo
vyrazné narusujici vzajemné souziti v kolektivu. Pokud se tyto problémy
projevi v pribéhu pobytu, je to dlivod k okamzitému ukonceni pobytu v
zarizeni.

ROZHODNUTI O PRUETI €I NEPRIJETi ZADATELE K POBYTU V RPJ
O prijeti/nepfijeti Zadatele k pobytu rozhoduje po provedeni

socialniho Setrfeni vedouci zarizeni a socialni pracovnice nejdrive mésic
pred pozadovanym terminem nastupu. Poté je rozhodnuti Zzadateli
sdéleno telefonicky (popfr. pisemné i elektronicky dle jeho pfedchozi
volby) a je domluven dalsi postup.

Délka pobytu se fidi potfebami zadatele a moznostmi zafizeni. Je

limitovana maximalni dobou tfi mésicti v jednom kalendafnim roce. O
pobyt v RPJ |ze Zddat opakované.
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Pri kladném rozhodnuti o prijeti bude upresnén termin nastupu
klienta do RPJ a délka pobytu.

Pfi zdporném rozhodnuti Vam budou sdéleny divody rozhodnuti a
poskytnuto zdkladni socidlni poradenstvi (napf. nabidnuty kontakty na
jiné sluzby).

Dlvody pro odmitnuti zajemce o prechodny odlehéovaci pobyt jsou
nasledujici:

— Zadatel o sluzbu nespada do cilové skupiny RPJ

— RPJ neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada

— kapacita sluzby je momentalné naplnéna

— zadatel o sluzbu trpi infek¢nim onemocnénim, neni schopen souziti
v kolektivu s dalSimi seniory, objevuji se u ného agresivni projevy

— Zzadateli bylo ukonéeno poskytovani sluzby RPJ z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy poskytovani sluzby, a to v dobé
kratSi nez 6 mésicl pred touto Zadosti o sluzbu

Zajemci, ktery je odmitnut z dlivodu naplnéné kapacity, nabidne
socialni pracovnik jiny termin pobytu. Zarovenn mlze zdjemci nabidnout,
ze bude zapsan jako nahradnik v pozadovaném terminu pobytu, a pokud
se uvolni kapacita zafizeni, bude o této skutecnosti informovan. Pokud
zdjemce trva na plvodnim poZadovaném terminu, nabidne pracovnik
zajemci informace o jinych poskytovatelich a vhodnych sluzbach, na které
se mUze obratit.

NASTUP DO ZARIZENI
Socialni pracovnice s Vami upresni presny termin nastupu do RPJ

(datum a cas) a délku pobytu.
Vden nastupu do zafizeni sVami bude sepsana Smlouva o
poskytnuti socialni pobytové sluzby, ve které bude sjednan rozsah a
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doba poskytovani sluzby, podminky ubytovani, stravovani a péce.
Spolec¢né naplanujeme cile poskytovani sluzby a pobytu vRPJ, a
vypracujeme individualni plan, vjehoz naplhovani Vas budeme
podporovat. Dojedname, jaké cinnosti vam budou poskytovany a
konkrétni podobu poskytovani sluzby.

Pecujici osoba nam preda jméno a kontakt na kontaktni osobu.
Jednd se o osobu, na kterou se budeme moct v pripadé potreby béhem
pobytu klienta v zarizeni obratit.

Doporuceny seznam osobnich véci a obleceni pro pobyt v RPJ:

v’ platny obéansky priakaz a prukaz pojisténce

v’ léky, které béiné uZivate, pfipravené v tydennim davkovadi (pfi
delSim pobytu pfipravuje 1x tydné léky do tohoto davkovace
rodinny prislusnik nebo ten, kdo o Vas obvykle pecuje)

v' aktudlni rozpis davkovani 1ék{

v’ v pfipadé, Ze béiné pouZivate, tak také léky na bolest, zaZivaci
potiZze aj. (napf. Ibalgin, Paralen, zivocisné uhli, glycerinové Cipky,
Lactulosa), obvazovy materidl (ndplasti, obvazy, ¢tverce, dezinfekce,
masti apod.)

v denni obleéeni v dostateéném mnoizstvi s ohledem na ro¢ni obdobi
(kalhoty nebo teplaky, bavinéna trika, sukné, halenky nebo kosile,
zastéry, svetry, vesty, domdci obuv apod.)

v osobni pradlo v dostateéném mnoizstvi (spodni pradlo, puncochy,
ponozky, kapesniky, no¢ni kosile nebo pyzamo apod.)

v obleéeni na venkovni prochazku nebo pobyt na terase (svetr, bunda
nebo kabat, prikryvka hlavy, boty apod.)

v’ potfeby osobni hygieny (vlasovy $ampon, sprchovy gel, hfeben,
zubni kartacek a pasta, nlzky na nehty, krémy, toaletni papir,
vihéené ubrousky, holici strojek apod.)
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v’ inkontinenéni pomucky, které pouZivate (plenkové kalhotky, lepici
pleny, vlozky, podlozky do postele velikosti 60x90cm, mocové sacky
s drzakem na zavéseni apod.)

v’ kompenzaéni pomucky (bryle, naslouchadlo, hal, berle, vozik,
choditko apod.)

v’ pfedméty osobni povahy (psaci potfeby, kniha, kfiZovky, fotoalbum,
budik, pleteni apod.)

V pripadé, ze pozadujete béhem pobytu prani pradla, je tfeba mit
obleceni oznacené monogramem Vaseho jména — fixem na textil, aby
nedoslo k zaméné. Pradlo nechdavame prat v pradelné.

Doporucujeme Vam vzit si na dobu pobytu v RPJ kapesné ve vysi cca
300,-K¢. Prosime Vas, abyste si s sebou nebrali zadné cennosti ani vyssi
obnos penéz.

VYSE PLATBY ZA SLUZBU A ZPUSOB UHRADY
V den nastupu do zarizeni Vam bude sdélena vyse zalohy na uhradu

sluzby, ktera zahrnuje platbu za ubytovani a stravu. Odlehcovaci sluzba je
poskytovana osobam zavislym na pomoci druhé osoby, proto je soucasti
platby i zaloha na péci, kterou budete po pracovnicich RPJ pozadovat.
Celkova vyse platby se vypocitava dle aktualniho ceniku sluzby (viz ddle).
Platba musi byt uhrazena nejpozdéji vden nastupu do RPJ a to bud
bezhotovostni platbou na bankovni ucet cislo 3794084309/0800, KS
0308, variabilni symbol bude pridélen; nebo hotoveé u socialni pracovnice.
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RESPITNi PECE JINDRA — UHRADA ZA SLUZBU
v platnosti od 1. 5. 2022

celodenni stravovani 200 Ké/1 den

snidané, svacina, obéd, svacina, vecCere

ubytovani 220 K¢é/1 den

vcetneé uklidu, prani a drobnych oprav pradla, Zzehleni

zaloha na péci 330 K¢/ 1 den

plati se ve vysi 2,5 hodiny péce za den*

Celkova platba za prechodny pobyt je 750 K¢/1 den.

*Castka je zaokrouhlena na desitky smérem dol(

Stravovani

Kazdy den je klientiim poskytovano celodenni stravovani. Uhrada za
snidané a svaciny Cini 57 K¢/den, za obédy 81 K¢/den a za velere 62
Ké/den. Stravu je mozné odhlasit 1 den pfedem nejpozdéji do 9 hodin,
stravu na vikend a pondéli do patku do 9 hodin. Zaloha za radné
odhlasenou stravu bude klientovi vracena pfi vyuctovani.

Ubytovani

Ubytovani bude uctovdano podle poctu dni, resp. noci. V pripadé
hospitalizace v pribéhu pobytu se hradi ubytovani v plné vysi (l0zko po
tuto dobu nemlzZeme nabidnout jinému zajemci). Bude-li pobyt klienta
v zarizeni ukoncen drive, pred sjednanou dobou ukonceni, bude klientovi
zaloha za zbylé dny vracena.

Péce

E zahrnuje zakladni Cinnosti sluzby definované zakonem o socidlnich
sluzbach. Pécli poskytujeme kazdému klientovi podle jeho individualnich
potreb. V pribéhu pobytu ji evidujeme a na konci pobytu je poskytnuta
péce vyuctovana sazbou 135 K¢ za 1 hodinu péce. Pokud poskytovani
ukonl netrvad celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati. Presdhne-li
castka za skutecné poskytnutou péci vysi predem zaplacené zalohy, ma
klient povinnost tento rozdil doplatit. Pokud bude dastka za skutecné
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poskytnutou péci nizsi nez zaloha na péci, bude preplatek klientovi
vracen.

Vyuctovani

Socialni pracovnice vyhotovi vyucétovani pobytu a predloZzi ho
klientovi vden odchodu ze =zarizeni. Doplatek uhradi klient pred
odchodem ze zafizeni nebo do 5 pracovnich dnli od ukonéeni pobytu a to
hotové nebo bankovnim prevodem. Preplatek bude klientovi vracen
v hotovosti pred odchodem ze zafizeni nebo do 5 pracovnich dn(
bankovnim prevodem.

VSechny uvedené ceny respektuji nafizeni Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

NAVSTEVY

Navstévy blizkych klienta jsou v nasem zafizeni mozné kterykoliv
den vtydnu mezi 9. a 19. hodinou. Po dobu pobytu mohou klienta
navstévovat clenové rodiny, pratelé a ostatni blizci i domaci mazlicci.
S navstévou je moziné posedét na pokoji, ve spoleCenské mistnosti, na
terase Ci na zahradé. Pfi pfijimani navstév je treba brat ohled na
zachovani individudIiniho denniho rezimu ostatnich klientd zaftizeni.

Blizci mohou vzit klienta i na vylet do mésta (po domluvé
s pracovnikem denni sluzby) nebo na propustku domd (po domluvé
s vedouci zafizeni).

MozZnost navstév v zafizeni mlZe zopodstatnénych davodu
omezena nebo zruSena (napr. v dobé chripkové epidemie).

KOURENI
V celém objektu RPJ je zakazano kourit. Pro kuraky je vyhrazen
prostor na terase.
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ODCHOD ZE ZARIZENi
Socialni pracovnice domluvi s peCujici osobou termin a ¢as ukonceni

pobytu klienta v RPJ. Pecujici osoba pomlze klientovi sbalit veskeré
osobni véci. Po vyfizeni vSech nadlezitosti mUze klient zafizeni opustit.
V pfipadé, Ze prechazi klient do jiného zarizeni, tak mu je vypsana a
preddna prekladova (propoustéci) zprava. Vyuctovani sluzby je provedeno
pisemné, a to vden ukonceni pobytu nebo nejpozdéji do 5. dne po
ukonceni pobytu.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY
Pri poskytovani sluzby se ridime témito zasadami:

e Celostni pristup ke klientovi
Klienta vnimame v celé Sifi jeho Zivotniho pribéhu, podporujeme ho v
napliovani jeho biologickych, psychologickych, socialnich i duchovnich
potreb.

e Respektovani individualnich potreb a prani klienta
Pracovnici sluzby vychazeji pfi praci zindividualnich potreb a prani
klienta. Respektuji schopnosti a moznosti klient(.

e Podpora samostatnosti a sobéstacnosti klienta
S ohledem na vék, zdravotni i jind omezeni klient( usilujeme o zachovani
jejich nezavislosti a co nejvyssi miry samostatnosti.

e Respektovani dustojnosti kazdého klienta
Ke klientovi pristupujeme na zakladé rovnocenného partnerstvi,
s respektem a Uctou, které se zaklddd na stejné lidské dUstojnosti
kazdého clovéka, a to bez ohledu na situaci, ve které se nachazi
(respektovani intimity, oslovovani klientt, apod.)
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e MlIcenlivost a dlvérnost

Bez souhlasu klienta nejsou poskytovany zadné informace tretim osobam.

Pracovnici respektuji pravo osob na ochranu jejich osobnich udajd a

dlvérnost jimi svéfenych informaci.

e Profesionalni pfistup

O klienty pecuje kvalifikovany personal, ktery si doplnuje a prohlubuje své

poznatky a rozsifuje své dovednosti v ramci dalSiho vzdélavani za ucelem

zkvalitnovani poskytované péce.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient RPJ ma pravo:

na ohleduplnou a odbornou péci provadénou s Uctou vSemi pracovniky
nasSeho zafrizeni, ktefi jsou odborné vzdélani pro tuto praci

dostavat srozumitelné informace

rozhodovat se samostatné o vyuziti nabizenych sluzeb — s pfijetim
zodpovédnosti za dlsledky svého rozhodnuti

na primeérené riziko

na individudalni utvareni denniho programu

na volny pohyb v prostorach RPJ

na zachovani mléenlivosti pracovnik(i o osobnich udajich

na soukromi a sluzby pfimérené moznostem RPJ

vyzdobit si svlj prostor na pokoji drobnymi predméty osobni povahy
(fotografie, obrazek, polstar, kvétina, hrnecek, budik, kalendar, knihy
apod.)

denné prijimat navstévy tak, aby nenarusovaly denni rezim ostatnich
klient( a provoz RPJ

podat stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby

ukoncit pobyt v zafizeni Respitni péce Jindra i bez udani divodu
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Klient ma povinnost:

dodrzovat po celou dobu pobytu Domaci rad RPJ

dodrzovat zdkladni pravidla slusného chovani a vzajemného souziti
s ostatnimi klienty RP)J

dodrzovat nocni klid vdobé od 22.00 do 7.00 hodin Vtéto dobé
nesmite rusit ostatni klienty RPJ hlasitym hovorem, pousténim radia
nebo sledovanim TV na pokoji

neposkozovat zdmérné majetek zarizeni ani majetek ostatnich klient(
RPJ

udrzovat poradek ve svém okoli dle svych moznosti

vyuzit k uskladnéni rychle se kazicich potravin lednici v kuchynce
neopoustét areal zarizeni bez védomi personalu RPJ

nahlasit planovany pobyt mimo zafizeni delsi nez 1/2dne vedouci RP)J
alespon 1 den predem (z ddvodu v€asného odhlaseni stravy)

zaplatit zalohu za pobyt a péci v RPJ vden nastupu do zafizeni, a to
formou hotovostni platby nebo prevodem na ucet Farni charity
Litomysl

posledni den pobytu v zafizeni odstéhovat své osobni véci a ze zarizeni
odejit

uhradit pripadny doplatek za sluzbu a péci v RPJ — nejpozdéji do 5. dne
od ukonceni pobytu v RPJ a vystaveni vyuctovani

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel sluzby ma pravo:

vyzadovat slusné chovani klientd a jejich rodinnych pfislusniki
vUci pracovnikdm sluzby a ostatnim klientim

vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby v pripadé, ze klient hrubé
nebo opakované porusi Domaci rad a pravidla poskytovani sluzby
omezit nebo zrusit moznost navstév v RPJ z opodstatnénych divodi
(napf. chripkova epidemie)
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Poskytovatel sluzby ma povinnost:

— zajistit, aby personal RPJ byl kvalifikovany k poskytovani odlehcovaci
sluzby

— zajistit dokumentaci klienta a jeho osobni udaje proti zneuziti; zajistit
dlvérnost sdélenych informaci

— vystavit celkové vyuctovani uhrady za sluzbu a poskytnutou péci v den
ukonceni pobytu, nejpozdéji vSak do 5. pracovniho dne, ktery nasleduje
po dni ukonceni pobytu

— vyplatit klientovi preplatek za poskytnutou péci v hotovosti nebo na jim
uvedeny ucet v den konceni sluzby, nejpozdéji vsak do 5. pracovniho
dne, ktery nasleduje po dni ukonceni pobytu

— udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klienta
spojenych s uzivanim téchto prostor

PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STIZNOSTI
Vsechny osoby, které vyuzivaji sluzbu Respitni péce Jindra, maji

moznost stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, a to
vedouci RPJ nebo reditelce Farni charity Litomysl. Podat stiznost mohou
téz rodinni pfislusnici klienta.

Podat stiznost mlzZete jednim z ndsledujicich zplsob:
e Ustné — osobné nebo telefonicky,

’ v

® pisemné:
— predanim pisemné stiznosti vedouci RPJ nebo reditelce Farni charity

Litomysl

— zaslanim dopisu ¢i e-mailu,

— vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, ktera je umisténa
na vratech budovy Farni charity LitomysI* vedle hlavniho vchodu do
Lidového domu, Bélidla 392, Litomysl,

-21 -



— vhozenim dopisu do oznacené schranky umisténé na chodbé mezi
pokoji v RPJ,
e stiznost je mozné podat také anonymné nebo prostrednictvim treti

osoby, kterou si zvolite.

Stiznost reSi vedouci Respitni péce Jindra nebo nejblizsi nadrizeny
osoby, na kterou stiznost sméruje.

Lhata pro vytizeni stiznosti je nejvySe 30 dnli od jejiho pfijeti.
V pripadé anonymni stiznosti bude odpovéd’ zverejnéna na vyvésce
pfed Lidovym domem™ a to po dobu 14 dn(l od vyfizeni stiznosti.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se proti jejimu reSeni
mUZete odvolat vysSimu nadfizenému.

Lze se odvolat:
— k reditelce Farni charity Litomys| — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,
— k rediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké
nameésti 37, 500 01 Hradec Kralové,
— k Vefejnému ochrdanci prav — Udolni 39, 602 00 Brno, nebo na Cesky
helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1.

* Hlavni budova Farni charity Litomys| se nachdzi v Lidovém domé, Bélidla
392 — od autobusového nadrazi pésky podchodem, historicka budova
v blizkosti obchodu Albert.

INFORMACE O ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU
Abyste mohli vyuzit pobytovou odlehcovaci sluzbu Respitni péce

Jindra a abychom mohli Vam nebo Vasim blizkym poskytovat odpovidajici
péci, potfebujeme znat nékteré Vase osobni udaje.
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Kdo spravuje vase osobni udaje?
Farni charita Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Odlehcovaci sluzba: Respitni péce Jindra, Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze udaje, které potrebujeme k tomu, abychom
mohli poskytovat pobytovou odlehCovaci sluzbu.

Odlehcovaci sluzba Respitni péce lJindra zpracovava tyto osobni
udaje klient: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, misto
soucasného pobytu. Vramci posouzeni Zivotni situace a planovani
prabéhu poskytovani péce zjisStujeme miru samostatnosti klienta a dalsi
potrebné udaje jako jsou osobni zvyklosti, zaliby.

V souvislosti s poskytovanim odlehcovaci sluzby zpracovavame
zvlastni kategorie osobnich Udajd, a to omezeni zpUsobilosti k pravnim
ukonlm, informace o zdravotnich obtizich, zdravotnich omezenich.

Béhem pobytu klienta v RPJ mohou pracovnici RPJ pofizovat
fotografie dokumentujici Cinnost sluzby. Kazdy klient je pred zahajenim
pobytu v zarizeni o této skutecnosti informovan. V pripadé, ze souhlasi
s pofizovanim fotografii, udéli souhlas s fotografovanim. V opacném
pripadé pracovnici respektuji prani klienta, a neporizuji fotografie, které
by zachycovaly osobu klienta. Pofizené snimky jsou zakladany do kroniky
sluzby. S pripadnym pouzZitim fotografie k propagacnim uceldm udéluje
klient zvlast souhlas.

Odlehcovaci sluzba Respitni péce Jindra zpracovava v souvislosti
s poskytovanim sluzby uzivateli osobni Udaje dalSich osob:
e pecujici osoba (tj. ¢lovék pecujici o klienta) — jméno a pfijmeni,
bydlisté, kontakt (telefonni Ccislo, prfip. e-mailova adresa),
pribuzensky vztah k uzivateli
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e kontaktni osoba klienta (tj. ¢lovék, ktery bude s pracovniky sluzby
v dobé pobytu spolupracovat) — jméno a pfijmeni, kontakt (telefonni
Cislo, pfip. e-mailova adresa), pribuzensky vztah ke klientovi

e vSeobecny prakticky Iékaf klienta — jméno a pfrijmeni, telefonni
¢islo, e-mail, adresa ordinace.

Kdo bude mit k vasim udajlim pristup?

Vase udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé.
Pfistup k udajim ma vedouci sluzby, socialni pracovnice, aktivizacni
pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi vykonavaji pfimou
obsluZznou péci, a pracovnici kontrolnich organ( (napr. inspekce kvality
socidlnich sluzeb).

Chranime vase udaje

Udaje v pisemné podobé jsou uloieny v dokumentaci klienta a
uzamceny, udaje v elektronické podobé jsou chranény pristupovym
heslem. VSichni zaméstnanci Farni charity Litomysl jsou povinni ridit se
smérnicemi organizace a metodickymi pokyny a dodrZovat opatreni, ktera
chrani zpracovavané osobni udaje.

Vsichni zaméstnanci Farni charity Litomys| (FCHL), kteri maji pristup
k Vasim osobnim udajiim, jsou vazani micenlivosti.

Jak dlouho vase data uchovavame

Osobni uUdaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
poskytovani sluzby. Po ukonceni poskytovani sluzby je dokumentace
archivovana po dobu 5 let. Po uplynuti archivacni doby jsou dokumenty
skartovany.
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V souvislosti se zpracovanim osobnich mate pravo:

byt informovan o zpracovani vasich osobnich udajl

na pristup kVasim udajim - tzn., dostat informaci, zda
zpracovavame vase osobni udaje a o jaké udaje se jedna, o ucelu
zpracovani, dobu, po kterou budou udaje v dokumentaci ulozeny

na opravu — tzn. poZadovat napravu nebo aktualizaci udajl
nepresnych nebo neaktudlnich udaj

na vymaz Vasich udaju — udaje mame povinnost vymazat v pripadé
zakonem stanovenych podminek

vznést namitku proti zpracovani Vasich udaju

na omezeni zpracovani — pokud mate pochybnost o zpracovani
vasich udaju

na prenositelnost Udaja — tzn. ziskat Udaje, které se Vas tykaji ve
strukturovaném, strojoveé Citelném formatu

v pripadé, ze zpracovavame nekteré Vase osobni udaje na zakladée
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, pak mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat

Pokud si budete prat uplatnit sva prava, mlZete se na nas obratit

pisemné Ci osobné, pripadné telefonicky. Na Zadosti tykajici se uplatnéni

Vasich prav budeme reagovat bez zbyte¢ného odkladu ve Ih(té do 30 dn@

od obdrZeni Zadosti. Lhitu Ize ve vyjimecnych pripadech prodlouzZit o dva

meésice — o takové skutecnosti Vas mame povinnost informovat a

povinnost sdélit vam dlvody takového prodlouzeni.

V pfipadé dotazli tykajicich se zpracovavani vasich osobnich udajl

se obratte na vedouci pobytové odlehcovaci sluzby Respitni péce Jindra.

Na vedouci RPJ smérujte také pripadné zadosti o uplatnéni Vasich prav

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj.
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V pfipadé nespokojenosti sieSenim Vasi Zadosti se obratte na
feditelku Farni charity Litomysl. Pokud se domnivate, ze pfi zpracovani
Vasich osobnich Udajl dosSlo ze strany Farni charity Litomysl k poruseni
pravidel ochrany osobnich udaji, mate pravo podat stiznost u
dozorového Uradu, ¢&ili Ufadu pro ochranu osobnich udajd (Ufad pro
ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel:
234 665 111, web — www.uoou.cz).

MIMORADNE SITUACE A POSTUP RESENI
Béhem poskytovani sluzby klientovi mize dojit k nestandardnim

situacim, které budeme muset neodkladné resit. Nize uvadime priklady
takovych situaci a postup jejich reseni, o sou€innost pozadame kontaktni
osobu, kterou si klient zvoli.

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba je osoba, na kterou se muize vedouci RPJ nebo
socialni pracovnice po dobu pobytu klienta v RPJ v pfipadé potreby
obracet napr. vtéchto situacich — klient potrebuje donést do zarizeni
nové hygienické potreby, nahle se zhorsi zdravotni stav klienta, klient
chce ukoncit pobyt v RPJ, apod.

V dobé pred nastupem klienta do zafizeni potfebujeme, abyste
vybrali a urcili kontaktni osobu a sdélili vedouci RPJ nebo socidlni
pracovnici jméno a kontakt na tuto osobu (telefonni cislo). Od kontaktni
osoby ocekavame soucinnost pri reSeni nastalé situace.

Priklady mimoradnych situaci:
e Klient hrubé nebo opakované porusuje Domaci rad RPJ a pravidla
poskytovani sluzby
V situacich, kdy klient hrubé nebo opakované porusuje Domaci rad
nebo pravidla poskytovani sluzby, mlze poskytovatel ukoncit poskytovani
sluzby klientovi a vypovédét uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby —
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s ohledem na bezpeénost zaméstnancl RPJ a klientd, a klidny pobyt
ostatnich klientl v zafizeni. Vedouci RPJ se spoji s kontaktni osobou
klienta. PopiSe situaci a konzultuje ji. Snazi se spole¢né najit reseni.
V krajnim pripadé pristoupi k ukonceni poskytovani sluzby. Dojedna, zda
je vmoznostech rodiny zajistit naslednou péci o klienta. V pripadé
potreby poskytne poradenstvi o jinych socialnich a zdravotnich sluzbach
nebo zarizenich, které mohou klientovi péci na docCasnou dobu
poskytnout.

e Zdravotni stav klienta se zhorsil. Klientovi nemtiZze byt nadale
poskytovana socialni sluzba.

Takova situace nastane v pripadé, Ze zdravotni stav klienta vyzaduje
péci zdravotnického zarizeni (lékare, zdravotnich sester), péce terénni
oSetrovatelské sluzby (ktera dochazi do RPJ) by byla vzhledem
k aktualnimu zdravotnimu stavu klienta nedostacujici. Vedouci RPJ se
spoji s kontaktni osobou klienta, dojedna dalsSi postup — napr. pecujici
osoba klienta v RPJ vyzvedne a preveze do nemocnice, ve které bude mit
klient zajisténou potrebnou zdravotni péci.

V pripadé, ze dojde k ndahlé zméné zdravotniho stavu klienta, ktera
vyzaduje privolani rychlé zachranné sluzby, ucini tak personal RPJ.
Vedouci RPJ o situaci bezodkladné informuje kontaktni osobu. Nasledné
socialni pracovnice domluvi s kontaktni osobou, zda bude pobyt klienta
v RPJ ukoncen nebo zda se bude cekat na jeho navrat po stabilizaci
zdravotniho stavu.

¢ Klient chce ukoncit pobyt v RPJ.

V pripadé, ze klient chce ukoncit pobyt v RPJ (vypovédét smlouvu o
poskytovani sluzby), vedouci RPJ klientovi vyhovi. Vedouci RPJ se spoji
s kontaktni osobou, dojednaji, kdo a kdy klienta ze zarizeni vyzvedne.
Nasledné muze byt pobyt klienta ke sjednanému datu ukoncen.
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e V zafizeni Respitni péce Jindra nastala takova situace, kvali které
nemuze byt klientovi nadale poskytovana sluzba.
Jedna se napr. o havarii vody v zarizeni, nedostatek pecovatelek
z ddvodu vysoké nemocnosti, apod. Poskytovatel ze zavainych davod(
nemUZe poskytovat sluzbu ve sjednaném rozsahu. Dojde-li k takové
situaci, vedouci RPJ se spoji s kontaktni osobou a hleda reseni — pobyt
klienta v RPJ je ukoncen, klient se vraci dom(. V pripadé, Ze to nelze
(napf. pecujici osoba je na dovolené v zahrani¢i a o klienta se nemuze
postarat nikdo jiny z pfibuznych), pomuze vedouci RPJ rodiné ve
vyhledavani jinych pobytovych sluzeb nebo zdravotnického zarizeni, které
mUZe docasné péci o klienta prevzit.

e Prechodné zruseni moznosti navstév v zarizeni

K pfechodnému zruseni moznosti navstév klientl v zafizeni pFistoupi
vedouci RPJ v pfipadé, Ze by navstévy mohly byt potencionalné ohrozujici
pro klienty — napf. zdlvodu chfipkové epidemie. Zruseni moZnosti
navstév mUze pomoci eliminovat pravdépodobnost onemocnéni klientd.
Vedouci RPJ informuje o zakazu navstév pisemné na webovych strankach
organizace, na vyveésce pred lJindrovou vilou. Misto navstév mohou
pribuzni klientovi zatelefonovat, k dispozici je mobilni telefon RPJ.
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DOMACI RAD

I. ZAKLADNI UDAJE
Vazeni,
zarizeni, ve kterém se praveé nachazite, se nazyva Respitni péce Jindra
(zkracené RPJ), a sidli na Dukelské ulici ¢p. 750 v Litomysli.

Respitni péce Jindra poskytuje kratkodobé pobyty (v rozsahu nékolika dn(
az tfi mésicl) pro seniory a zdravotné postizené obcany starsi 50ti let,
ktefi za normalnich okolnosti ziji doma. Osoby, které vyuzivaji naSich
sluzeb, uz obvykle nejsou plné sobéstacné, a proto jim vdomacim
prostfedi poskytuji potfebnou podporu jejich blizci, pfipadné
pecCovatelska sluzba, osSetfovatelska sluzba apod. Za pecujici po urcitou
dobu prebirdme z rGznych ddvodl (nemoc, potfeba odpocinku, dovolen3,
sluzebni cesta, rekonstrukce bytu, apod.) péci my. Pobyt v nasem zarizeni
Vam mize také pomoci pfi rekonvalescenci po ndavratu z nemocnice,
posilit Vase dusSevni i fyzické schopnosti, rozvinout Vasi sobéstacnost,

umoznit Vam kontakt s vrstevniky atd.

Jsme socialni, nikoliv zdravotnické zafizeni, proto nase sluzby mohou
vyuzivat pouze lidé, kteri netrpi néjakym akutnim onemocnénim a jejichz
zdravotni stav je stabilizovany. Na celou dobu pobytu musite byt vybaveni
léky a zdravotnimi pomuUckami (pf. inkontinentni pomucky), které béiné
pouZivate, protoze nase zafizeni Vam je nemUze poskytnout. V pfipadé,
ze se zhorsi Vas zdravotni stav, bude k Vam privolan Vas prakticky lékar
nebo zdravotni zachranna sluzba.

Nasi snahou je zajistit Vam takovou péci, pomoc a podporu, ktera Vam
umozni zachovat si v co nejvétsi mire svou sobéstaCnost a samostatnost.

Il. PROSTOROVE USPORADANI ZARIZENi
Stredisko Respitni péce Jindra je malym zarizenim rodinného charakteru.
Nachazi se na sidlisti na okraji Litomysle v prizemi vily, ktera je podle
drivéjsSich majitell zndma jako Jindrova vila. Prostory naseho zafizeni se
sklddaji ze spolecenské mistnosti s kuchynkou, tfi pokojd, socidlniho
zarizeni, kancelare vedouci zarizeni a zastfesené terasy.
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Centrem vSeho déni je spoleCenskda mistnost, ktera béhem dne svym
vybavenim umozniuje spolecné setkavani vsech osob vyuzivajicich nasich
sluzeb. Je vybavena stoly s pohodlnymi kfesly i pohovkou. Je zde
k dispozici televize s DVD prehravacem a mala knihovna. V rohu mistnosti
je umistén pracovni stll pro pracovniky, ktefi o Vas béhem pobytu pecuiji.
Pracovnici jsou tedy neustale pritomni ve Vasi blizkosti. Tato mistnost
slouzi v dobé podavani jidla i jako jidelna.

Kuchynka slouZi pro ptipravu a servirovani jidla a napojl. Pfistup do ni je
z hygienickych dlvod( povolen pouze pracovnikim.

Sluzby naseho zafizeni muze vyuZivat najednou maximalné devét osob.
Pokoje jsou tfillizkové a jsou vybaveny ucelnym ndbytkem. Na pokoji je
Vam k dispozici vySkové nastavitelna polohovaci postel s kvalitni matraci,
noCni stolek a uzamykatelna Satni skfin pro uschovu osobnich véci. Na
pokoji si prosim nenechavejte zadné cenné predmeéty ani vétsi financni
hotovost — nechte je doma nebo si je muUZete uschovat v trezoru
v kanceldfi vedouci sluzby. Pokoj je moiné dale wvybavit rdznymi
pomUckami (invalidni vozik, toaletni kfeslo, choditko apod.) i elektronikou
(radio, CD prehravac, televize). VSechny pokoje jsou klimatizované. U
kazdého IGzka je signalizacni zafizeni (zvonek), kterym muzete kdykoliv
privolat personal. Veskeré vybaveni uzivejte tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni.

Koupelna a WC jsou umistény v bezprostredni blizkosti spolecenské
mistnosti a s pokoji jsou propojeny kratkou chodbickou. Jsou
prizplsobeny pro osoby se snizenou pohyblivosti — jsou prostorné,
opatrené madly. V pfipadé, Ze se Spatné pohybujete, muizZete pozadat o
umisténi toaletniho kfesla na pokoj.

Ze spolecenské mistnosti vedou prosklené dvefe na krytou terasu a do
méstského parku, ktery vilu obklopuje, a ktery mUlzete vyuzit
k prochazkam a relaxaci. Bez védomi personalu vsak neopoustéjte
prostory naseho zarizeni.

Prostory zarizeni se nachazeji v prizemi budovy, jsou bezbariérové.
V celém objektu je zakazano koufit. Pro kuraky je vyhrazen prostor na
terase.
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IIl. PRACOVNICI ZARIZENI

Pracovni tym naseho zarizeni tvori vedouci sluzby, socialni pracovnice a
deset pracovnikl a pracovnic v socidlnich sluzbach (pecovatell a
pecovatelek), které mUzete oslovovat krestnim jménem (napf. ,pani
Jano®), prijmenim (,pani Novakova“) nebo oslovenim ,pane
pecovateli/pani pecovatelko”. Pro Vasi snazsi orientaci budou fotografie a
jména pracovnikl, ktefi maji sluzbu, viset kazdy den na ndasténce ve
spoleCenské mistnosti. Tito pracovnici jsou Vam kdykoliv k dispozici a
budou se snazit pomoci Vam se vSim, na co VaSe sily nestaci.
Neostychejte se na né obratit kdykoliv, kdyZz budete néco potrebovat.
Jeden z pracovnik( bude Vasim tzv. klicovym pracovnikem, ktery se bude
intenzivné podilet na napliovani Vaseho individudlniho planu béhem
pobytu v RPJ.

Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni je zajiSténa nepretrzita sluzba, pracuji zde
pracovnici na smény. Béhem dne maji sluzbu dva pracovnici, v noci jeden
pracovnik. V dopolednich hodinach dochazi v pracovni dny do zafizeni
aktiviza€ni pracovnice, kterd Vam nabidne, abyste se zapoijili do rliznych
cinnosti, které Vam zprijemni pobyt v nasem zarizeni.

Vsichni pracovnici naseho zafizeni si jsou védomi, Ze je jejich povinnosti
respektovat Vasi vili vztahujici se k vyuzivanym sluzbam.

Pracovnici Vas budou oslovovat Vasim pfijmenim (napf. , pane Novaku“),
pfipadné jinak podle Vaseho prani — titulovat Vas (,pane inZenyre®),
oslovovat krestnim jménem (,,pane Karle®).

IV. PRUBEH DNE
V nasem zafizeni mate moznost sdm/sama si zvolit ¢asovy rozvrh dne -
tzn., Ze pracovnici neurcuji, v kolik hodin mate rano vstavat nebo vecer
ulehat ke spanku, co si mate obléci na sebe, kdy mate béhem dne
odpocivat, co mate jist atd. To vSe si budete urcovat sdm/sama podle
Vasich zvyklosti.

Sam/sama se také muzZete rozhodnout, kde budete travit ¢as béhem dne
— zda zlstanete na pokoji a budete leZet v posteli, nebo zda budete
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s ostatnimi klienty ve spoleCenské mistnosti, pfipadné venku pfed domem
nebo na terase apod.

V pribéhu kazdého dne mate také svobodnou moznost rozhodnout se,
zda vyuzijete nékterou z aktivit, které se béhem dne v zafizeni odehravaiji.
S nabidkou aktivit Vas kazdy den seznami aktivizacni pracovnice a necha
Vam prostor ktomu, abyste se svobodné rozhodli, do ¢eho se chcete
zapojit. Mezi oblibené Cinnosti patfi napriklad spolecné nebo individualni
povidani, poslech hudby, zpivani, predcitani denniho tisku nebo knih,
sledovani televize nebo DVD, protahovaci cvi¢eni, ru¢ni prace, peceni,
trénovani paméti, spolecenské hry, prochazky atd.

Doporuceny je poledni klid po obédé v dobé od 13.00 do 14.30h. Je nutné
dodrzovat nocni klid od 22.00 do 7.00h. V této dobé nesmite rusit ostatni
klienty RPJ hlasitym hovorem, pousténim radia nebo sledovanim TV na
pokoji.

Budeme Vas také podporovat v osobnim kontaktu s ostatnimi klienty i
okolni spole¢nosti — navstévy blizkych osob, prochazka nebo projizdka do
okoli zafizeni, doprovod do obchodu, kavarny nebo cukrarny, ke
kadernici, na vysSetreni nebo napriklad na kulturni vystoupeni. Pfi pohybu
mimo zafizeni Vam zajistime doprovod pracovnika nebo dobrovolnika.

Do naseho zafizeni pravidelné dochazeji dobrovolnici, ktefi se Vam budou
vénovat, pokud budete mit zajem — radi si s Vami popovidaji, néco Vam
preCtou, zahraji si sVami spoleCenskou hru nebo Vas vezmou na
prochazku. Dochazeji k ndm také maijitelé cvicenych pejskd, ktefi Vas svou
pritomnosti potési.

V. STRAVOVANI
V nasem zafizeni poskytujeme celodenni stravovani vcéetné pitného
rezimu. Jidlo se podava pétkrat denné priblizné v téchto ¢asech:
7:00 az 9:00h snidané
10:00 az 10:30h dopoledni svacina

12:00 az 13:00h obéd
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14:30 az 15:30h odpoledni svacina
17:30 az 18:30h vecere
20:00 az 20:30h 2. vecere pro diabetiky

Obédy a nékteré veCere objednavame z Litomyslské nemocnice. Snidané,
svainy a nékteré vecere pripravuji nasi pracovnici sami. Zajistujeme jak
normalni stravu bez diety, tak rizné druhy diet. Jidlo se objednava podle
jidelniho listku na zdkladé VasSeho prani, v pracovnich dnech si mizete
vybrat ze dvou jidel. Teplé jidlo lIze uschovat maximalné do tfi hodin od
uvareni.

V kuchyrice je Vam k dispozici lednice, kam si muzZete uschovat potraviny,
které je nutné uchovavat vchladu (napr. jogurt, ovoce, zakusek,
chlebicek). Nenechavejte si tyto potraviny na pokoiji.

Béhem pobytu u nas je zakazano pozivat v nadmérné mire alkohol a
navykové latky.

VI. OBLEKANI
Béhem pobytu v RPJ muizZete nosit obleceni, na které jste zvykly(3)
z domaciho prostredi. Pro manipulaci s obleCenim v pradelné, je nutné
mit osobni obleceni oznadeno Vasim jménem Ci inicidlami Vaseho jména.

VIl. POSKYTOVANA PECE
PeCovatelé, pecovatelky, aktivizaCni pracovnice i socialni pracovnice Vam
vzdy pomohou s tim, co sami nezvladnete. Poskytuiji:

e pomoc pfi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu (napt.
pomoc pri oblékani a svlékani, pomoc pfi presunech z mista na
misto, pfi zméné poloh, pfi prostorové orientaci, pfi pohybu, pfi
podavani jidla a piti),

e pomoc pri osobni hygiené (napfr. asistence pfi sprchovani, pomoc pfi
myti na lGzZku, ostfihani nehtd, oholeni, pomoc pfi pouzivani WC),

e poskytnuti stravy (napf. objednani obéd(l a vecefi, pfiprava snidani,
svacin a vecefri, nakup potravin, myti a uklid nadobi),
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e pomoc pri uplatiovani prav opravnénych zajm0 a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti (napf. pomoc pfi psani a telefonovani, pfi
porozumeéni prijimanych informaci, pfi kazdodennim rozhodovani,
pfi vyplhovani formularl, prfi komunikaci s pracovniky verejné
spravy, pri zajisténi dalSich sluzeb),

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (napf.
pomoc pri objednavani a vyuzivani verejnych sluzeb, pri kontaktu
s |ékarem, doprovod mimo zafizeni),

e socialné terapeutické cinnosti (napf. individudlni a skupinové
rozhovory, pomoc pri navazovani kontaktu se spolubydlicimi, nacvik
individualnich schopnosti a dovednosti),

e vzdélavaci a aktivizaCni Cinnost (volnocasové aktivity, trénovani
paméti, skupinova cviceni, ndcvik chlze s pomlckou, pomoc pfi
obsluze spotrebicd),

e zakladni socidlni poradenstvi (napf. rady tykajici se pomicek,
socidlnich sluzeb, rGznych ptispévki),

e ubytovani a stravu si budete hradit ze svého dlichodu. K uhradé
potrebné péce pouzijete prispévek na péci.

V pfipadé Vaseho zajmu Vas mlZeme objednat ke kadernici nebo na
pedikdru. MGZzeme Vam zajistit rlznou formu duchovni péce (rozhovor,
predcitani knih nebo periodik s duchovni tématikou, poslech duchovnich
pofadd nebo jejich sledovani v TV, spoleCnou modlitbu, ndavstévu
duchovniho, udéleni svatosti).

Pracovnici stfediska RPJ budou s Vami jednat tak, abyste méli moznost
spolurozhodovat o pribéhu, podminkach a rozsahu sluzeb, které budete
v nasem zafizeni vyuzivat. Pfi pobytu v nasem zafizeni budou brany
v potaz Vase potreby, pfipominky a naméty.

V prbéhu pobytu mate pravo rozhodovat o dalsim postupu
v poskytovani sluzby, rovnéz mate pravo pozadovat zmény v tom, co bylo
s Vami drive dohodnuto.

Pokud se rozhodnete z néjakého divodu ukoncit vyuzivani sluzeb v nasem
zafizeni, muzete tak samoziejmé ucinit kdykoliv i bez udani divodu, po
vyrovnani vSech zavazk( vici sluzbé. Vas pozadavek na ukonceni pobytu
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bude respektovdan a vedouci zafizeni sVami bude vtom pripadé
vyjednavat dalsi postup.

VIil. NAVSTEVY

Navstévy Vasich blizkych v nasem zarizeni jsou mozné kterykoliv den
v tydnu mezi 9. a 19. hodinou. Po dobu pobytu Vas mohou navstévovat
clenové Vasi rodiny, pratelé a ostatni Vasi blizci i domaci mazlicci. Pri
prijimani navstév vsak, prosim, berte ohled na zachovani individualniho
denniho rezimu ostatnich obyvatel naseho zafizeni. S ndvstévou muzete
posedét na pokoji, ve spoleCenské mistnosti, na terase Ci na zahradé. Vasi
blizci Vas mohou vzit i na vylet do mésta (po domluvé s pracovnikem
denni sluzby) nebo na propustku dom{ (po domluvé s vedouci zatizeni).

Vzajemné navstévy obyvatel na pokojich jsou mozné kdykoliv, pokud se
obé strany dohodnou. Svym chovanim vsak nesmite rusit ostatni
spolubydlici. Na cizi pokoj nevstupujte v nepritomnosti téch, kteri na
pokoji bydli.

Je Vam k dispozici také mobilni telefon strediska, pomoci kterého mate
moznost komunikovat se svymi blizkymi v soukromi pokoje.

IX. PRAVA KLIENTA

e Mate pravo na ohleduplnou a odbornou péci provadénou s uctou
vsemi pracovniky naseho zarizeni, kteri jsou odborné vzdélani pro tuto
praci.

e Mate pravo dostavat srozumitelné informace.

e Mate pravo rozhodovat se samostatné o vyuziti nabizenych sluzeb -
s prijetim zodpovédnosti za disledky svého rozhodnuti.

e Mate pravo na primeérené riziko.

e Mate pravo na individualni utvareni denniho programu.

e Mate pravo na volny pohyb v prostorach RPJ.

e Mate pravo na zachovani mlc¢enlivosti pracovniki o osobnich udajich.

e Mate pravo na soukromi a sluzby pfimérené moznostem RPJ.
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e Mate pravo vyzdobit si sv(j prostor na pokoji drobnymi predméty
osobni povahy (fotografie, obrazek, polstar, kvétina, hrnecek, budik,
kalendar, knihy apod.)

e Mate pravo denné prijimat navstévy tak, aby nenarusovaly denni rezim
ostatnich obyvatel a provoz RPJ.

e Mate pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby —
ustné, pisemné, anonymné nebo prostrednictvim treti osoby, kterou si
zvolite, a to vedouci RPJ nebo reditelce Farni charity Litomysl;
pisemnou stiznost mlzZete vhodit také do schranky na chodbé RPJ nebo
do postovni schranky Lidového domu. Stiznosti se budeme zabyvat.
Mate pravo sam/sama ukoncit pobyt v zafizeni Respitni péce Jindra i
bez udani divodu.

X. POVINNOSTI KLIENTA

e Po celou dobu pobytu v zafizeni jste povinen/povinna dodrZovat
Domaci rad Respitni péce lJindra. V pripadé jeho hrubého poruseni
muzZete byt ze zafizeni propustén/a.

e Je nutné dodrzovat zakladni pravidla slusného chovani a vzajemného
souziti s ostatnimi klienty.

e Je nutné dodrzovat nocni klid vdobé od 22:00 do 7:00. V této dobé
nesmite rusit ostatni klienty RPJ hlasitym hovorem, pousténim radia
nebo sledovanim TV na pokoji.

e Neposkozovat zdmérné majetek zarizeni ani majetek ostatnich klientd.

e Udrzovat poradek ve svém okoli dle svych moznosti.

e Vyuzit k uskladnéni rychle se kazicich potravin lednici v kuchyrice.

e Neopoustét areal zarizeni bez védomi personalu.

e Nahlasit planovany pobyt mimo zafizeni delSi nez 1/2dne vedouci
sluzby alespon 1 den predem (z divodu véasného odhldseni stravy).

e Zaplatit zalohu za pobyt a péci v RPJ vden nastupu do zarizeni, a to
formou hotovostni platby nebo prevodem na ucet Farni charity
Litomysl.

e Posledni den pobytu v zafizeni odstéhovat své osobni véci a ze zafizeni
odejit.

e Uhradit pripadny doplatek za sluzbu a péci v RPJ — nejpozdéji do 5. dne
od ukonceni pobytu v RPJ a vystaveni vyuctovani.
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XI. NOUZOVE A HAVARUNI SITUACE

V pfipadé, ze béhem vaseho pobytu v RPJ nastane néjaka nestandardni
situace, ktera by svou povahou ohrozovala vase zdravi nebo bezpecnost,
budou pracovnici RPJ tuto situaci bezodkladné resit.

Pracovnici védi, jak maji v dané situaci postupovat. O nastalé situaci vas
budou informovat. Sdéli vam, co se stalo a jak se bude postupovat.
Prosime vas o soucinnost pri reseni nastalé situace. Prioritou je zdravi
osob.

XIl. UKONCENI POBYTU

Vas pobyt v nasem zafrizeni skonci:

e uplynutim smluvené délky pobytu, ktera byla dohodnuta ve Smlouvé o
poskytovani sluzby,

e dohodou mezi Vami a vedouci zafizeni,

e v pripadé, Zze se zhorsi Vas zdravotni stav, jehoz feSeni presahuje
moznosti naseho socialniho zarizeni, a proto Vas budeme muset
predat do péce jiné odborné instituce,

e vpripadé, ze se budete chovat agresivné a nebudete
schopen/schopna souziti v kolektivu ostatnich osob,

e v pripadé, Ze onemocnite akutni infekéni chorobou,

e vpfipadé, Ze zdvainym a opakovanym zpusobem porusite tento
Domaci rad,

e vplipadé, Ze dojde kzavainym organizacnim dlvodim na strané
poskytovatele (napf. karanténa).

Preji Vam pfijemny pobyt v nasem zafizeni a doufam, ze budete s nasimi
sluzbami spokojen/a.

Bc. Romana Dvorakova, vedouci RPJ

V Litomysli 1. 9. 2023
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KONTAKTY:

Respitni péce Jindra

Respitni péce Jindra

Dukelska 750, 570 01 Litomysl
tel.: 731 598 890

e-mail: rpjindra@lit.cz

Vedouci Respitni péce Jindra

Bc. Romana Dvorakova

Dukelska 750, 570 01 Litomysl

tel.: 737 466 963

e-mail: romana.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

Reditelka Farni charity Litomysl

Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl|

tel: 731 604 315

e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

webové stranky: www.litomysl.charita.cz
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