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Vazena rodino,

brozura, kterou mate pred sebou, obsahuje prehled nejdulezitéjsich informaci o
Sluzbé Sanace rodiny.

Na ndsledujicich strdnkach Vam chceme pfribliZit, jak nase sluzba funguje, co Vam
mUze nabidnout a také, co pro Vas bude spoluprace s nami obnaset.

Prali bychom si, aby pro Vas byla nase spoluprace uzitecnd. Jisté, nebude to vidy
jednoduché a tfeSeni nebudou moZina prichazet tak rychle, jak bychom si vSichni
prali. | tak si vazime vasi odvahy udélat prvni krok na cesté k reSeni narocné situace,
ktera vas potkala.

Pracovnici Sluzby Sanace rodiny

SLUZBA SANACE RODINY
Sluzba Sanace rodiny je jednou ze sluzeb Farni charity Litomysl. Poskytuje socidlné
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.

Verejny zavazek sluzby a zakladni informace:

Poslanim Sluzby Sanace rodiny Farni charity Litomysl je poskytovat pomoc a
podporu rodinam s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci tak, aby rodina tuto situaci
dokazala preklenout a byla schopna vytvaret prostrfedi pro vychovu déti. Rodi¢im,
jejichz déti jsou umistény mimo rodinu, poskytuje pomoc a podporu pfi navazani a
udrzovani kontaktu s détmi nebo vytvoreni podminek pro navrat déti do rodiny.

S rodinami mGZeme pracovat na téchto cilech, které jsou zaroven cili sluzby:

e Rodice zvladaji vychovu svych déti. Dokazi pracovat s vychovnymi problémy
nebo jinymi specifiky svych déti.

e Déti plni povinnou skolni dochazku nebo se pfipravuji na povolani. Rodice
spolupracuiji se Skolou.

e Rodice a déti umi naplanovat a vhodné vyuzit volny cas.

e Rodice zajima zdravi déti, a pecuji o néj.

e Rodic€ si dokaze najit a udrzet zdroj obzZivy.

e Rodina hospodafi sfinanénimi prostredky tak, Ze se nedostava do dalSich
dluh(, a vystaci s penézi do dalsiho prijmu.

e Rodina ma zdzemi odpovidajici potfebam déti.

e Rodina udrzuje domacnost v uspokojivém stavu, zvlada péci o domacnost.

e Rodina dokaze vyhledat sluzbu, kterd by mohla byt uzite€na k reseni situace
rodiny, a umi ji vyuzit.
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e Rodina umi obstarat zakladni a jiné doklady.
e Clenové rodiny a jim blizké osoby udrzuji vztahy zplisobem, ktery neublizuje
ditéti.

Tam, kde jsou déti umistény mimo rodinu:
e Rodi¢/rodice navazali a udrZuji kontakt se svymi détmi umisténymi mimo
rodinu.
e Rodi¢/rodice vytvofili podminky pro navrat déti zpét do jejich péce.

Cilovou skupinou — tedy ti, kterym mazeme sluzbu poskytovat, jsou:
e Rodiny s ditétem nebo détmi nachazejici se v Zivotni situaci, tedy v takové,
ktera je nebo by mohla byt pficinou socialniho vylouceni ditéte a jeho rodiny.
e Rodiny ohroZzené odebranim ditéte.
e Rodice, jejichz déti jsou vsoucasné dobé umistény v nahradni péci
(péstounské, ustavni), ktefi chtéji navazat kontakt se svymi détmi nebo
vytvofrit podminky pro navrat déti do jejich péce.

Pod pojmem rodina rozumime:
- matka, otec, déti
- matka nebo otec a déti
- matka a jeji partner/partnerka a déti
- otec a jeho partnerka/partner a déti
- prarodice, ktefi maji v péci déti

Sluzbu mohou téz vyuzivat:
e Téhotné Zeny ocekavajici narozeni ditéte, které jsou ohroZzeny situaci
socialniho vylouceni.
e Rodiny s détmi starSimi osmnacti let v pripadé, Ze se pfipravuji na povolani
v u¢ebnim oboru nebo na stredni Skole.
Sluzba je poskytovana zpravidla osobam, které Ziji na uzemi LitomysSle a obci
litomyslska, tj. Litomysl a jeji ¢asti (Kornice, Nedosin, Nova Ves u Litomysle, Pazucha,
Pohodli a Suchd), Benatky, Bohuriovice, Bucina, Cerekvice nad Louénou, Cista,
Desnd, Dolni Ujezd, Horky, Horni Ujezd, Chmelik, Janov, Karle, Makov, Mikuleg,
Morasice, Ném¢cice, Nova Sidla, Osik, Ridky, Sebranice, Sedlisté, Sloupnice, Strakov,
Trsténice, Trzek, Ujezdec, Vidlata Se¢, VIckov a ORP Ceska Trebova (Ceskd Trebova,
Semanin, Rybnik, Privrat, Tfebovice).
Sluzbu mohou vyuZivat i ostatni rodiny, které jsou v péci Odboru socialné pravni
ochrany déti Méstského uradu Litomysl nebo rodiny, jejichz déti navstévuji
v Litomysli Skolu.
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Kapacita sluzby je 35 rodin.
Okamtzita kapacita, tedy pocet rodin, kterym muUzZeme poskytovat sluzbu v jeden
okamzik soubézné, jsou 4 rodiny.

Provozni doba sluzby je Po — P3, vzdy 7:00 — 18:00.

Ufedni hodiny — stfeda 8:00 - 9:00 a 13:00 - 14:00

V tuto dobu je vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik k zastizeni v kancelafi
v Jindrové vile bez pfedchozi domluvy terminu setkani. Schizku s pracovnikem si Ize
domluvit téz telefonicky, na jiny cas.

Prehled oblasti spoluprace

Spolupracovat s Vami miZzeme v ndsledujicich oblastech. Je jich mnoho — ne vSechny
vSak wvyuzijete. Na konkrétnich oblastech spoluprace se budeme spolecné
domlouvat.

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Pracovné vychovna cinnosti s détmi
Podpora rodicd pti zapojovani déti do ¢innosti spojenych s chodem domdcnosti.

Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi

Podpora a nacvik rodicovského chovani.

Podpora a nacvik péce o dité.

Podpora rodic¢a ve vytvareni a dodrzovani rezimu dne pro sebe i déti.
Podpora v péci o zdravi.

Vedeni ¢lent rodiny k hygienickym navykam.

Nacvik pfipravy stravy.

Podpora a nacvik vedeni a udrZzovani domacnosti.

Podpora a nacvik bezpe¢ného hospodareni s financnimi prostredky.
Podpora rodica pfi stabilizaci rodinného rozpoctu.

Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti ditéte.

Edukace rodic¢l v oblasti specidlnich potifeb ditéte. Podpora a nacvik pristupu k ditéti
se specialnimi potfebami.

Nacvik a realizace rozvojovych Cinnosti s détmi za aktivni Ucasti rodica.

Podpora rodi¢ll v prevenci a feSeni nezddouciho chovani déti. Podpora rodicl
v upeviovani sourozeneckych vztah(.
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Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti.

Nacvik vypracovavani domdcich ukoll a osvojovani uciva.

Pomoc a podpora rodicd, pfi zavadéni doporuceni PPP nebo SPC a jejich realizaci.
Podpora a nacvik pfipravy pomUcek do Skoly a na vyucovani.

Podpora rodi¢a pri obstaravani vhodnych a dostupnych Skolnich pomucek pro déti.
Motivace rodi¢u k zajisténi povinné Skolni dochazky déti.

Podpora rodi¢d v komunikaci se Skolou.

Zajisténi podminek pro spolecensky pfrijatelné volnocasové aktivity.
Podpora spolecnych ¢innosti rodi¢a a déti.

Podpora rodi¢l a déti ve vyhledavani vhodnych volnocéasovych aktivit.
Podpora smysluplného traveni volného casu déti.

b) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Doprovod déti do skoly.
Doprovazeni rodi¢ll a déti do skolskych zafizeni, k I1ékafi, k jedndni u soudu, ve Skole,
na OSPOD, atd.
Doprovod déti na zajmové aktivity.

C) Socialné terapeutické ¢innosti
Podpora pfi vytvareni funkcnich partnerskych vztah.
Podpora pfi vytvareni funkcnich vazeb v rodiné.
Podpora pfti vytvareni funkénich vztaht déti s vrstevniky.
Posilovani schopnosti rodi¢i nastavovat détem hranice ve vychové.
Podpora v reseni rizikového chovani osoby.
Podpora a nacvik kompetenci v jednani na Uradech, skolach, u zameéstnavatele, atd.
Rozvoj a udrZeni osobnich a socidlnich schopnostni a dovednosti podporujicich
socialni zaélenéni uzivateld.
Podpora uzivatell pti posilovani védomi vlastni hodnoty, budovani a upeviiovani
vlastnich hranic.
Podpora klienta v prebirani odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

d) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti
Zakladni socialni poradenstvi, podpora pfi fesSeni ndro¢né Zivotni situace.
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Zprostredkovani informaci o moznosti vyuziti lokalnich a mistné dostupnych sluzeb a
podpora pfFi jejich vyuzivani.

Pomoc a podpora pfi zajistovani osobnich dokladd.

Podpora rodi¢a pri hledani zaméstnani.

Podpora pfi reseni bytové situace.

Podpora pfi reseni dluhové problematiky.

Pomoc a podpora pfi vyfizovani narokovych a nenarokovych davek a uplatnéni prava
na hmotné zabezpeceni.

Podpora v uplatiovani dalSich zdroj finan¢niho zabezpedeni.

Podpora v ziskavani materialni pomoci.

Podpora a pomoc pfi obstardvani a vyfizovani doklad( tykajicich se oblasti
rodinného prava, zakona o SPOD (socidlné-pravni ochrané déti).

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.

Podpora pti predavani déti rozvedenych rodi¢li a podobnych situacich.

Podpora pfi osobnim kontaktu ditéte s rozvedenym rodicem, popripadé s prarodici a
Sirsi rodinou.

Podpora rodiny pfi zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce.

Podpora kontaktu uzivatele s ditétem v nahradni rodinné péci ¢i Ustavni vychové,
apod.

Podpora uzivatele pfi prechodu ditéte do péstounské péce nebo Ustavni vychovy a
podpora ve vytvoreni podminek pro udrzovani kontaktu s ditétem. Pomoc a
podpora pfi uplatiiovani prav ve verejnych institucich a doprovod do téchto instituci.

Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu
Zajemce o sluzbu muze byt odmitnut z nasledujicich davodu:
- zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny sluzby,
- Sluzba Sanace rodiny neni sluzbou, o kterou zajemce zad3,
- kapacita sluzby je momentalné naplnéna,
- zadjemci o sluzbu byla vypovézena smlouva o poskytovani sluzby z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzby, a to v
dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto zadosti o sluzbu.

Je-li kapacita sluzby momentdlné naplnéna, budete zafazeni do poradniku zajemci o
sluzbu a zkontaktovani neprodlené poté, kdy bude moiné poskytovani sluzby
zahdjit; nebo vam pracovnik nabidne kontakty na jiné sluzby a organizace, které
sluzbu poskytuiji.
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JAK SPOLUPRACE SE SLUZBOU PROBIHA?

Planovani prubéhu poskytovani sluzby

Béhem prvnich setkdni s Vami budeme hovofit o situaci, ve které se nachazite, o
vasSich pranich a ocekavanich a o tom, zda jste jiz vyzkouseli vyuzit néjaké moznosti
pomoci. Sezndmime Vas s pravidly poskytovani Sluzby Sanace rodiny (které
naleznete také v této brozure). Az budete seznameni s tim, jak nase sluzba funguje a
budete-li mit o poskytovani sluzby zdjem, vytvofime spole¢né Plan poskytovani
sluzby Sanace rodiny — to znamena, Ze naplanujeme cil, kterého chcete za podpory
sluzby dosahnout, dilci cile, které povedou k naplnéni tohoto cile, jak ¢asto by méla
nase spoluprace probihat a uréime ¢asové obdobi, po které spolecné budeme na
naplnéni vaseho cile pracovat. Poté uzavieme Smlouvu o poskytovani socialné
aktivizacni sluzby a pustime se do prace.

Smlouva o poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby rodiné zacCina po uzavreni Smlouvy o poskytovani sluzby. Ve
smlouvé je znovu uvedeno, kdo poskytuje sluzbu komu, co je predmétem smlouvy,
jaky je rozsah a prlibéh poskytovani sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, uhrada
za sluzbu, vypovédni dlivody a Ih(ty a doba platnosti smlouvy.

V pfipadé, Ze v pribéhu poskytovani sluzby dojde k néjaké zméné — zména nebo
rozSifeni cile spoluprace, prodlouzeni doby poskytovani sluzby, zména mista, na
kterém bude sluzba poskytovana apod., sepiSeme dodatek ke smlouve, kterym tyto
nalezitosti zpresnime.

Lze smlouvu ukoncit?

Ano, rodina muaze smlouvu ukoncit kdykoliv, a to i bez udani dvodu.

Z nasi strany midZeme smlouvu ukoncit pouze na zdkladé ddvodl, které jsou ve
smlouvé uvedeny (je to napf. v pfipadech, Ze rodina prestane spadat do cilové
skupiny sluzby, nebo se néktery z¢lenl rodiny chova k pracovnikovi hrubym
zpUsobem — je vulgarni, agresivni, ma domaci zvite, které ohroZuje pracovnika a
poskytovani sluzby vrodiné by bylo nebezpecné, nebo rodina opakované rusi
setkani, nechdva se zapirat apod.).

O vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele rozhoduje tym slozeny z reditele
Farni charity, vedouciho sluzby a klicového pracovnika rodiny.
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Planovani a prubéh spoluprace

Jak zde bylo jiz napsano, pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby, stanovime
spole¢né cil, na kterém budete za podpory sluzby pracovat a dil¢i cile, které
k naplnéni tohoto cile povedou. Sestavime Plan poskytovani Sluzby Sanace rodiny.
Béhem spoluprace budeme planovat konkrétni kroky, které budeme zaznamenavat
do individudlnich plana — formulard, do kterych budeme planovat, kdo udéla jaké
kroky a do kdy.

Individualni pldny budeme spolecné hodnotit — které kroky se podafilo splnit a na
jakych je potreba jesté zapracovat, pripadné, co se nepovedlo a proc. Poté s vami
budeme spolecné planovat dalsi postup.

NejcastéjsSi otazky:

Kde bude nase spoluprace probihat?

Sluzba je poskytovana terénni formou, to znamena, Ze setkani s pracovniky se
uskutecnuji zpravidla u vas doma. MlZeme vdm také nabidnout doprovod na
jednani na Juradech, ve 3$kole nebo kodbornikim, napf. do Pedagogicko-
psychologické poradny apod.

V nékterych pripadech je mozné uskutecnit nase setkani ambulantné, v konzultacni
mistnosti na adrese Dukelska 750, Litomysl, kde sidlime. Takové moznosti vyuzivame
napfiklad pfi konzultacich s rozvedenymi rodici a v situacich, kdy neni vhodné vést
konzultaci vdomacim prostredi rodiny.

Kdo s vami bude spolupracovat?

Kazda rodina ma svého klicového pracovnika, se kterym spolupracuje; pracovnika,
ktery ma rodinu tak fikajic ,,na starost”. Stava se, Zze s jednou rodinou spolupracuje
vice pracovnik(l. V ptipadé, Ze vam spoluprace s nékterym z pracovnikd nebude
z néjakého divodu vyhovovat, muizZete zazadat o zménu pracovnika.

Kdy se budeme setkavat?

Sluzba je poskytovana zpravidla v pracovni dny, tj. od pondéli do patku, v dobé mezi
7:00 a 18:00 hodinou, vidy po domluvé mezi vdami a pracovnikem. Na konci setkani
vétSinou domlouvame termin pristiho. Mizeme se domluvit i telefonicky.

Jak postupovat, kdyz onemocnite nebo budete muset neodkladné odjet?

V pripadé, Ze onemocnite nebo nastane jind skutecnost, kvili které budete nuceni
setkani zrusit, prosime vas, abyste nas o tom informovali (telefonicky, emailem nebo
osobné vsidle nasi sluzby), a domluvime nahradni termin. Stejné tak bude
postupovat i pracovnik, pokud by se nemohl ze zavainych divodi domluveného
setkani zucastnit.
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Jak dlouho setkani trvaji a jak casto budou probihat?

Setkdni probihaji dle domluvy a potieby. Primérné nase setkani trva jednu hodinu.
Ze zacCdatku spoluprdce se budeme setkdvat priblizné jednou za tyden. Pokud si to
vyzaduje situace, mohou byt nase setkani ¢astéjsi (napr. dvakrat tydné) nebo ¢asové
delsi (hodinu a pul, dvé hodiny).

Plati se za vyuzivani sluzby?
Ne, sluzba je rodindm poskytovana bezplatné. Je hrazena ze statniho rozpoctu,
rozpoCtu Pardubického kraje a mésta.

DOKUMENTACE

Pracovnici sluzby vedou o kazdé spolupraci s rodinou dokumentaci. Kazda rodina ma
zalozenou svou slozku, do které jsou ukladany veskeré dokumenty tykajici se
spoluprace (smlouva o poskytovani sluzby, individualni plany a terénni denik — do
kterého pracovnik zapisuje zapisky z jednotlivych setkani a konzultaci). Do své
dokumentace muzZete nahlédnout (osobné v konzultaéni mistnosti sluzby nebo vam
ji pracovnik na pozadani priveze s sebou na domluvené setkani). Pracovnik ma IhGtu
10 dnu pro to, aby vam dokumentaci dodal k nahlédnuti.

Pracovnici vedou téz elektronickou dokumentaci, ktera je rovnéz peclivé
zabezpecena.

INFORMACE O ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Abychom mohli poskytovat Sluzbu Sanace rodiny, potfebujeme znat nékteré
Vase osobni udaje.

Kdo spravuje vase osobni udaje?
Farni charita Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Sluzba Sanace rodiny, Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame pouze ty udaje, které potfebujeme k tomu, abychom mohli
poskytovat Sluzbu Sanace rodiny.

Sluzba Sanace rodiny zpracovava tyto osobni Udaje uZivatel( sluzby: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, adresa bydlisté, kontakt —
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telefonni Cislo, pfibuzenecké vztahy mezi uzZivateli. Dale popis nepfiznivé Zivotni
situace, ve které se rodina nachazi vcetné Udajli nezbytnych k orientaci vni a
k jejimu feseni, cil spoluprace, ndvrhy rfeseni a popis dalsi spoluprace.

Je-li to pro poskytovani sluzby a plnéni naplanovaného cile potrebné,
zpracovavame nékteré zvlastni kategorie osobnich Udaji — napf. Udaje uvedené ve
zpravach z vysetreni v pedagogicko-psychologické poradny, apod.

Pokud rodina spolupracuje s dalSimi odborniky nebo navazujicimi sluzbami, a
jsou-li tyto informace podstatné pro plnéni naplanovaného cile, zpracovavame
zpravidla tyto osobni Udaje odbornikd a dalSich osob — jméno, pfijmeni, pracovni
pozice (odbornost) a pracovni kontakt.

V pfipadé, Ze je uZivatel sluzby zastoupen opatrovnikem (napf. pfi uzavieni
smlouvy), zpracovdvame zpravidla tyto osobni Udaje opatrovnika: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt — telefonni Cislo.

Kdo bude mit k vasim udajtiim pfistup?

VasSe udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Pristup
k ddajim ma klicovy pracovnik rodiny, pfipadné dalsi socidlni pracovnik sluzby, ktery
s rodinou spolupracuje. Pristup k udajim maji dale osoby opravnéné k provadéni
kontroly zplsobu a kvality poskytovani sluzby (vedouci sluzby, inspektor).

Chranime vase udaje

Udaje v pisemné podobé jsou uloZeny ve sloZce uZivatele sluzby a uzaméeny,
udaje v elektronické podobé jsou chranéna pfistupovym heslem. Vsichni
zaméstnanci FCHL jsou povinni fidit se smérnicemi organizace a metodickymi
pokyny a dodrzovat opatreni, ktera chrani osobni a citlivé udaje osob.

Vsichni zaméstnanci Farni charity Litomysl, ktefi maji pfistup k vasim osobnim
udajlim, maji povinnost mlcelivosti. Bez vaseho pisemného souhlasu neposkytuji
zadné informace dalSim osobam. Vyjimkou je poskytovani informaci na vyzadani
Organu socidlné prdvni ochrany déti (OSPOD), orgadnl cinnych v trestnim fizeni a
soudu. S obsahem pisemnych zprav o prabéhu spoluprdce vas vidy predem
seznamime.

Pracovnici sluzby maji oznamovaci povinnost — a to v pfipadé, ze by se
dozvédéli nebo méli podezreni, ze dité je fyzicky tyrano nebo sexualné zneuzivano.
V takovém pfipadé povinnost mlcenlivosti neplati. Stejna povinnost se vztahuje i na
dalsi trestné cCiny.
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Jak dlouho vase data uchovavame

Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi poskytovani sluzby.

Po ukonceni poskytovani sluzby jsou dokumenty archivovany po dobu 10 let. Po
uplynuti archivaéni doby jsou dokumenty skartovany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd mate pravo:

byt informovan — tzn., Ze mame povinnost sdélit Vam pravdivé informace o
zpracovani Vasich osobnich udaju

na pfistup k Vasim udajim — tzn., Ze mate pravo od nas ziskat informaci
(potvrzeni), zda jsou ¢i nejsou Vase Uudaje zpracovavany, a pokud
zpracovavany jsou, tak mate pravo ziskat nasledujici informace — jaké osobni
Udaje jsou zpracovavany, za jakym ucelem, kdo je pfijemcem osobnich udaiji
(komu jsou udaje zptistupnény), doba, po kterou budou udaje uloZeny,
informaci o Vasich prdvech spojenych se zpracovavanim osobnich udaj(,
veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajd, pokud nebyly ziskany od
Vas, skutecnost, zda dochdzi kautomatizovanému rozhodovdani vcéetné
profilovani

na opravu — tzn. poZzadovat napravu nebo aktualizaci udajl v pripadé, Ze jsou
vase Udaje nepresné nebo neaktualni; pokud se domnivate, Ze zpracovavame
nepresné Udaje, upozornéte ndas na to, prosim, zpracovavané udaje
prekontrolujeme, a pokud budou nepresné, pak je opravime

na vymaz Vasich udaju — pokud pozadate o vymaz osobnich udajd, mame
povinnost Udaje vymazat, a to v pfipadé, Ze je splnéna alespon jedna
z nasledujicich podminek: 1) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, 2) odvolal/a jste dfive udéleny
souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani, 3) vznesl/a jste
namitky proti zpracovdani a neexistuji zddné prevazujici opravnéné diavody pro
zpracovani, 4) osobni udaje byly zpracovany protipravné, 5) osobni Udaje musi
byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

vznést namitku proti zpracovani Vasich udajli, které jsou zpracovdvény na
zdkladé pravnich divod(: 1) zpracovani je nezbytné pro plnéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu verejné moci, kterym je
spravce povéren, 2) zpracovani je nezbytné pro ucely oprdvnénych zajm
prislusného spravce ¢i treti strany; pokud spravce neprokaze zavainé
oprdvnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi prdvy a
svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(, pak Vase
udaje nebude po vzneseni namitky dale zpracovavat

na omezeni zpracovani — pokud mate pochybnost o zpracovani nebo namitku
proti zpracovani osobnich udaji, mate prdvo pozadat o dofasné omezeni
zpracovani Vasich osobnich udajl
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e na prenositelnost Udaji — tzn. ziskat Udaje, které se Vas tykaji a které jste
spravci poskytl/a, ve strukturovaném, strojové Citelném formatu nebo
abychom tyto udaje na zakladé Vasi Zadosti poskytli jinému sprdvci; pravu na
prenositelnost mizZzeme vyhovét v pfipadé, Ze 1) zpracovani Vasich osobnich
udajli je zaloZeno na prdvnim divodu, souhlasu ¢i smlouvé, 2) zpracovani se
provadi automatizované; vykonem prava nesmi byt nepfiznivé dotfena prava
a svobody jinych osob

e v pfipadé, Ze zpracovdvame nékteré Vase osobni Udaje na zdkladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl, pak mate prdvo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pokud si budete prat uplatnit sva prava, mlzete se na nds obratit pisemné i
osobné, pripadné telefonicky. Na zadosti tykajici se uplatnéni Vasich prav budeme
reagovat bez zbytec¢ného odkladu ve Ih(té do 30 dnl od obdrZeni zadosti. Lhatu Ize
ve vyjimecnych pripadech prodlouzit o dva mésice — o takové skutecnosti Vas mame
povinnost informovat a povinnost sdélit vdm divody takového prodlouZeni.

V pfipadé dotazl tykajicich se zpracovavani osobnich Udajli se obratte na
vedouciho SAR nebo svého klicového pracovnika. K témto osobam také smérujte
pripadné zadosti o uplatnéni Vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju.

V pfipadé nespokojenosti s fesenim Vasi Zadosti se obratte na reditelku Farni
charity Litomysl. Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich udajl doslo
ze strany Farni charity Litomysl k poruseni pravidel ochrany osobnich udajli, mate
pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, €ili Ufadu pro ochranu osobnich udajd.

Kontakty na vedouciho SAR, socidlni pracovniky SAR a reditelku Farni charity
Litomysl naleznete na zadni strané této brozury.

Na ochranu osobnich udajl dohlizi:
Utad pro ochranu osobnich tdajti
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Tel: 234 665 111

Web: www.uoou.cz
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PRAVA A POVINNOSTI
Prava a povinnosti uzivatele sluzby
Klient Sluzby Sanace rodiny ma pravo:
- na ochranu osobnich udajl
- na soukromi
- na samostatné rozhodovani
- stézovat si
- na primérené riziko
- na akceptovani individualniho zpUsobu Zivota
- na dostatecné a srozumitelné informace
- na kvalitni sluzbu
- narespekt k Zivotnim postojlim, k ndbozenskému a politickému presvédéeni
- na dustojnost a opatreni proti stigmatizaci (nalepkovani)

Klient sluzby ma povinnost:

- zajistit bezpecné prostredi pro plisobeni pracovnika sluzby,

- chovat se vU¢i pracovniklim v souladu s dobrymi mravy,

- dodrzovat domluvené terminy schlzek s pracovnikem sluzby a plnit
dohodnuté kroky smérujici k naplnéni stanoveného cile spoluprace.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzby
Poskytovatel sluzby ma pravo:

- na bezpecné plsobeni pracovnika v rodiné uzivatele sluzby i v kanceldfi a
konzultaéni mistnosti sluzby a v pfipadé, Ze nastanou okolnosti, které
vyvolavaji v pracovnikovi pocit ohrozeni, poskytovani sluzby ukoncit,

- ukoncit spolupraci srodinou v pfipadé, Ze rodina tfikrdt po sobé v dobé
pfedem domluveného setkani neotvird nebo se necha zapirat, dlouhodobé
neplni domluvené kroky, které maji vést k naplnéni cile spoluprace, nebo se
k nému néktery z ¢lenl rodiny chova vulgarné ¢i agresivné.

Poskytovatel sluzby ma povinnost:
- zajistit rodiné pracovnika, ktery je opravnény a kvalifikovany k vykonavani
socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
- zajistit veSkerou dokumentaci proti zneuziti.

Zasady, které dodrzujeme pfti poskytovani sluzby:
- Respektujeme potreby rodiny
- Vedeme rodiny k samostatnosti
- Respektujeme svobodu volby
- Ocekdvame vlastni aktivitu uzivatelQ
- Uprednostiiujeme prirozené prostredi
- Navazujeme na praci ostatnich odbornik(
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- Ziskané informace chranime
- Sluzbu poskytujeme bezplatné

Pravidla pro podavani a reseni stiZznosti

VSechny osoby, které vyuZivaji Sluzby Sanace rodiny, maji moZnost stéZovat si na
kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby vedoucimu sluzby nebo feditelce Farni
charity Litomysl.

Podat stiznost muzete jednim z nasledujicich zpasobdi:
e Ustné (osobné nebo telefonicky),
® pisemné:
— predanim pisemné stiznosti pracovnikovi nebo vedoucimu sluzby,
— zaslanim dopisu ¢i e-mailu,
— vhozenim dopisu do oznacené posStovni schranky, ktera je umisténa na
vratech budovy Farni charity Litomysl vedle vchodu do Lidového domu, Bélidla
392, Litomysl,
e stiznost je mozné podat také anonymné nebo prostrednictvim treti osoby,
kterou si zvolite.
Stiznost resi vedouci Sluzby Sanace rodiny nebo nejblizSi nadrizeny osoby, na kterou
stiznost sméruje.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 dnii od jejiho pfijeti.
V pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zverejnéna na vyvésce pred Lidovym
domem* a to po dobu 14 dnti od vytizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se proti jejimu feSeni mizZete odvolat
vySSimu nadfizenému.

Lze se odvolat:
-k reditelce Farni charity Litomys| — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,
-k rediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké namésti
37, 500 01 Hradec Kralové,
-k Verejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno, nebo na Cesky helsinsky
vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1.

* Hlavni budova Farni charity Litomysl se nachazi v Lidovém domé, Bélidla 392 — od
autobusového nadrazi pésky podchodem, historickd budova v blizkosti obchodu
Albert.
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NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

V dobé poskytovani sluzby mize dojit k néjaké situaci, kterd bude neocekavand di
neobvyklda a bude zapotrebi ji bezodkladné pfimérené resit. Zde jsou uvedeny
priklady takovych situaci a navod, jak v takovych situacich postupovat.

Pracovnik nedorazi na domluvené setkani

V pfipadé, Ze pracovnik nemUZe z neofekdvaného zdvainého dlvodu dorazit na
pfedem domluvenou schizku s vami, zkontaktuje vas telefonicky a domluvi s vami
novy termin. Pokud se tak nestalo a pracovnik se presto na domluvené setkani
nedostavil, pokuste se pracovnika telefonicky zkontaktovat. Pokud se s nim nelze
spojit, zkontaktujte vedouciho pracovnika nebo reditele Farni charity Litomysl.
Kontakty naleznete na zadni strané brozury.

Pracovnika v pribéhu setkdni postihne nahla zdravotni indispozice

V ptipadé, Ze pracovnik v pribéhu setkani napt. omdli, poskytnéte mu prosim prvni
pomoc. V pfipadé, Ze by pracovnik nereagoval, privolejte pomoc (telefonni Cislo
155). Pokud se pracovnikovi udéla nahle nevolno a neni schopen sam odjet nebo
zavolat kolegovi, zavolejte prosim a nahlaste tuto skuteCnost vedoucimu
pracovnikovi sluzby nebo jinému jeho kolegovi, pripadné rediteli Farni charity
Litomysl. Kontakty naleznete na zadni strané brozury.

Rodina nebo néktery z {lend onemocnél

V pfipadé, Zze mate s pracovnikem sluzby dohodnuty termin setkani a néktery z ¢lent
rodiny onemocnél virovym nebo infekénim onemocnénim, zkontaktujte prosim
telefonicky pracovnika sluzby, vysvétlete mu situaci a dohodnéte nahradni termin.
V pfipadé, Ze jste pracovnika nezkontaktovali predem, sdélte mu tuto skutecnost
hned na zacatku setkani nebo pfi jeho prijezdu. Pracovnik s vami dohodne nahradni
termin setkani.
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Prostor pro poznamky:
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Kontakty:

Sluzba Sanace rodiny

Farni charita Litomysl
Dukelska 750, 570 01 Litomysl
e-mail: sar@lit.hk.caritas.cz

Radek Borek, DiS.

vedouci sluzby

tel.: 734 642 312

email: radek.borek@lit.hk.caritas.cz

Bc. Eliska Stanclova, DiS.

terénni socialni pracovnice

zastupce vedouciho sluzby

tel.: 730590 226

email: eliska.stanclova@lit.hk.caritas.cz

Petra PesSatova, DiS.

terénni socialni pracovnice

tel.: 730 585 907

email: petra.pesatova@lit.hk.caritas.cz

Bc. Michaela Dolezalova

terénni socialni pracovnice

tel.: 734 649 251

email: michaela.dolezalova@lit.hk.caritas.cz

Bc. Véra Dvorakova

feditelka Farni charity Litomysl

tel.: 731 604 315

email: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

Klicovym pracovnikem vasi rodiny je: .......ccooeeevceevevcericseercennenne
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