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Vdzend pani, vazeny pane,

v rukou drzite informacni materidl, ktery obsahuje komplexni informace o Charitni
pecovatelské sluzbé. Na ndsledujicich radcich Vam prindsime veskeré informace o
sluzbé. Dotazy tykajici se fungovani sluzby Vam rddi zodpovime osobné.

Pracovnici charitni peCovatelské sluzby



INFORMACE O CHARITNI PECOVATELSKE SLUZBE

Charitni pecovatelskd sluzba je jednou ze sociadlnich sluzeb Farni charity Litomysl.
Poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu podle §40 zakona ¢. 108/2006 Sb., Zakona o
socialnich sluzbach.

Poslani sluzby

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc a podporu lidem, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, aby mohli Zit ve svém domacim prostredi. Charitni
peCovatelska sluzba poskytuje terénni sluzby lidem vSech vékovych kategorii v
Sirokém spektru omezeni jejich sobéstacnosti.

Cile sluzby

Setrvani seniorll a osob se sniZzenou sobéstacnosti co nejdéle ve svém domacim
prostredi, kde maji své soukromi a pocit bezpeci.

Zvladnuta péce o domacnost nebo o osobu se snizenou sobéstacnosti v rodinach,
které z objektivnich dlvod( nemohou zajistit komplexni péci.

Osoba se snizenou sobéstacnosti ma moznost zapojit se do socialniho a kulturniho
Zivota a md se spolecnosti kontakt i tehdy, kdy ho z objektivnich divod(i nemuze
zajistit rodina.

Zvladnuta péce o tri a vice soucasné narozenych déti az do véku 3 let.

Cilova skupina — pro koho je sluzba urcena

Seniofi se snizenou sobéstacnosti.

Osoby s chronickym onemocnénim ovliviujicim jejich sobéstacnost.

Osoby v terminalnim stadiu nemoci se snizenou sobéstacnosti.

Osoby se zdravotnim postizenim, po Urazu nebo operaci, jejichz stav vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Rodiny s détmi, jejichzZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cas, kdy je sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 6 do 20 hodin. O vikendech a o svatcich od 7
do 12 hodin a od 17 do 20 hodin. V odivodnénych pfipadech muize byt sluzba
poskytnuta i mimo uvedeny ¢asovy ramec.

Ufedni hodiny sluzby jsou kaZdou stfedu od 13 do 15 hodin. V tuto dobu je
v kanceladfri pritomna vedouci sluzby, socialni pracovnice. V pfipadé potreby je

mozné domluvit si schdzku v jiném terminu, ktery vdm bude vyhovovat.

Sluzba je casové omezena uhrnem 3 hodiny denné pro jednoho uzZivatele.



Misto, kde je sluzba poskytovana
Sluzba je poskytovdna prevainé v domacnosti uZivatele. V ramci sluzby mohou
pracovnici poskytovat uZivateli téZ doprovod k lékafi, na Urad a podobné.

Osobni hygiena muizZe byt po domluvé s uZivatelem poskytovdna také v zatizeni
Respitni péce lJindra FCH Litomysl (zafizeni poskytujici pobytovou odlehcovaci
sluzbu), v Litomysli.

Charitni pecovatelska sluzba je poskytovdana osobam Zijicim v Litomysli a okolnich
obcich, a to Benatky, Bohuriovice, Cerekvice nad Lou¢nou, Ceské Hefmanice, Cist3,
Horky, HruSova, Janov, Makov, Mendryka, Morasice, Némcice, Nova Sidla, Pohodli,
Ridky, Rikovice, Sedli$té, Sedlistka, Sloupnice, Strakov, Trzek, Ujezdec, Vidiary,
Vickov.

Kapacita sluzby
Celkova kapacita sluzby je 130 uZivatell roéné.

Okamzita kapacita sluzby
V pracovnich dnech od 6 do 15 hodin — 5 uZivateld, od 15 do 20 hodin — 1 uZivatel.
O vikendech a o svatcich, od 7 do 12 hodin a od 17 do 20 hodin — 1 uzivatel.

CO POSKYTUJEME

Zakladni cinnosti pecovatelské sluzby

UzZivatellm sluzby nabizime poskytovani zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby:
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Poskytujeme rovnéz zakladni socialni poradenstvi.

Charakteristika poskytovani jednotlivych Cinnosti

Pomoc pfri zvladani péce o vlastni osobu:
Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Podani stravy uZivateli do Ust.




Pomoc pfi oblékani a svlékdni véetné specialnich pomicek

Ptiprava obleceni, oblékdni a svlékdni odévu, pridrieni odévu pfi oblékani, zapinani a
rozepinani knoflick(, hack( a zipli, obouvani a zavazovani obuvi, vyzouvani obuvi,
nasazovani a upinani protéz, kylnich pas(, apod.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Doprovod uZivatele po byté nebo domé formou pfimého doprovodu (uZivatel se
pracovnika CHPS drzi) nebo nepfimého doprovodu (pracovnik CHPS pokyny sméruje
uzivatele, otevira a zavird dvere). Plati i jako doprovod pfi procviCovani chlize v
blizkosti svého domu, kdy se uZivatel pfidrzuje pracovnika CHPS, anebo pracovnik
CHPS pridrZuje uzivatele a vytvari tak oporu pfi chlzi. Pomoc pti pouziti pomucek
(francouzské hole, choditko).

Pomoc pfi pfesunu na lGZko nebo vozik

U castecné mobilniho uZivatele — pomoc pfi zvedani, prfistaveni voziku, pridrzeni pfi
presedani na vozik.

U plné imobilniho uzivatele je ukon poskytovan pouze tehdy, je-li domacnost
uzZivatele vybavena zvedakem, nebo je k dispozici pomoc druhé osoby (mlze byt i
druhy pracovnik CHPS).

Postel uzivatele by méla byt dostatecné vysokd nebo polohovaci, vybavend
hrazdickou a pfistupnad ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvoreny
vhodné podminky, Ize poskytovani ukonu sluzbou odmitnout.

Pomoc pfri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pri ukonech osobni hygieny (myti na IUzku, v koupelné, sprchovani, koupel)

Koupel/sprchovani v domacnosti uZivatele

Tento Ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje svym dispozi¢nim
reSenim provadéni koupele nebo sprchovani za pomoci druhé osoby tak, aby byla
zajisténa bezpecnost uzivatele i pracovnika CHPS. U imobilnich osob musi byt
koupelna vybavena zvedakem. Jsou pouzity vlastni hygienické potreby uzivatele. Po
ukonéeni ukonu pracovnik CHPS muze koupelnu uvést do stavu, v jakém se
nachazela pred zahajenim ukonu.

Sprchovani v zafizeni Respitni péce Jindra FCH Litomysl|

UZivatel si s sebou prinadsi vlastni mydlo, Zinku, Sampon, rucnik, Cisté pradlo.
Pracovnice CHPS pomaha uZivateli se svlékdanim podle jeho schopnosti a potreb. Po
dobu provadéni hygienického ukonu mize byt ptitomna i dalsi pracovnice CHPS,
vyzaduiji-li to podminky ¢i ndrocnost provadéného ukonu.




UZivatelim — muZum nemduZe byt ukon poskytnut, pokud nesouhlasi s pfitomnosti
pracovnice CHPS — Zeny.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty, holeni

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a ucesani vlasli za pouZiti hfebenu a
fénu uzivatele. Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtl nastroji
uzZivatele, a to pouze na rukou! Péce o nehty na nohou vyZaduje odborny zasah
pedikérky — v tomto pfipadé je uzivatel seznamen s kontakty na snadno dostupnou
pedikuru.

Pracovnice CHPS muZe odmitnout pouZit fén, pokud je poskozeny. Holeni je
provddéno bud’ elektrickym holicim strojkem, nebo holicim strojkem na Ziletku. V
takovém pripadé musi byt Ziletka ostra — tupd Ziletka predstavuje pro uZivatele
nepohodli a navic znamend i vice spotfebovaného casu na uhradu.

Pomoc pfi pouZiti WC, inkontinencénich pomucek

Pomoc pri sundani vrchniho obleceni a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pridrZzeni uzivatele pfi usedani na zachodovou misu, otfeni po vykonané
potrebé, pomoc pfi vstavani, vloZzeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek,
obleceni pradla a dalSiho vrchniho oSaceni. Pomoc pfi pouziti podloZini misy a
mocové lahve. Pri pouziti toaletniho kresla, podlozni misy nebo mocové lahve
vyneseni a umyti nadoby.

Jednou ze zdsad CHPS je posilovani vlastnich schopnosti a sobéstacnosti, proto
zejména pri ukonech osobni hygieny je kladen duraz na to, aby pracovnik CHPS
vypomadhal pouze s témi kroky, které uZivatel sam nezvlddd — v opacném pripadé je
zde pracovnik CHPS jako opora, ktera ve vhodny okamZik zasdhne a s ukonem
uzivateli pomuzZe.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri poskytnuti stravy

Pomoc pfi priprave jidla a piti

UZivatel si pripravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti, pracovnice CHPS pouze
asistuje a vypomaha pfri ¢innostech, které jsou pro uzivatele obtizné zvladnutelné.

Pfiprava a podani jidla a piti

Pracovnice CHPS pfipravuje jidlo ze surovin uzivatele, za pouziti nadobi a zafizeni
kuchyné uzivatele. Pracovnice CHPS pfipravi jidlo na talif, ohfeje na sporaku nebo v
mikrovinné troubé a podava uzivateli na stdl.




Dovoz nebo dondska jidla (pouze dietni strava)

Ukon se zajisfuje pouze uZivateli ktery ma od svého oSetfujiciho Iékafe
naordinovanou dietni stravu a nema moznost vzhledem ke svému zdravotnimu
omezeni nebo nemoznosti pomoci jiné osoby si ji v prisluSném misté vyzvednout.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

BéZny uklid a udrZzba domacnosti (v€etné zajisténi udrzby osobnich véci)

Ukon zahrnuje tyto dil&i Ukony: vysavani, zametdni, vytirani podlahy, utirani prachu,
vysavani ¢alounéného nabytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, uklid pradla
do skfiné, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi kuchyriské
linky, umyti drezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obklad(l v okoli umyvadel a za spordkem,
zalévani kvétin, uklid okolo kamen (na zdkladé individualniho posouzeni socidlniho
pracovnika mUZe zahrnovat i jiné Ukony).

UZivatel je povinen poskytnout pracovnici CHPS veskeré pomdcky a Cistici prostredky,
které jsou nezbytné k provedeni ukonu.

Uklid probihd pouze v mistnostech, které uZivatel pouZivd (nejednd se o uklid sklepa,
pldy, apod.). Pracovnice CHPS nepouZivaji pfi uklidu z divodu bezpecnosti schidky
ani Zebriky. V pfipadé poZadavki uZivatele, které neni s to CHPS zajistit, jsou uZivateli
predany informace o uklidovych sluzbdch.

BéZny ndkup
Nakup, jehoZ polozky se vejdou do jedné ¢i dvou tasek klasickych rozmér( (napfr.
igelitova taska).

Pochlzky
Vyzvednuti receptu u lékare, platby na posté a v bankdach, vyfizovani zalezZitosti

uzivatell na uradech.

Donaska |ék
Vyzvednuti receptu u lékare, vyzvednuti |ékl v Iékarné nebo v prodejné zdravotnich
potieb a doneseni uzivateli domu.

Velky nakup
Nakup nad rozsah béiného nakupu a dale nakup oSaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti.

Postup pfi zajistovdni ndkupt a pochtizek:
Seznam potravin a zbozi predavad uZivatel pracovnici CHPS bezprostredné pred
zahdjenim ndkupG ¢&i pochlzek. Tento seznam miZe mit uZivatel jiZ predem
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pfipraveny, nebo jej spolecné s pracovnici CHPS sestavi a prekontroluji, vyjasni si
dalsi podrobnosti.

Finanéni hotovost si pracovnice CHPS prevezme od uZivatele bezprostifedné pred
zahdjenim ndkupt &i pochlzek, a to soubéiné se seznamem nakupovaného zboZi.
Prijatd ¢dstka je evidovdna v sesité ndkupt jako ,, Zdloha”.

Ve vyjimecnych pfipadech Ize prevzit soupis nakupovaného zboZi a finanéni hotovost
od uzivatele v jiny den, neZ ve ktery se ndkup uskutecni (pravdépodobné soubéziné s
poskytovdnim jiného ukonu). | tehdy pracovnice CHPS zapisSe do sesitu ndkupu
pfijatou hotovost a uzivatel ji svym podpisem potvrdi.

Ndkupy jsou pofizovdny v obchodé, ktery je nejbliz mistu bydlisté uZivatele.

Udriba domdcich spottebiil

Jednd se o zakladni péci o domaci spotrebi¢e — umyti sporaku, mikrovinné trouby,
varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti chladnicky a mraznicky, vyména sackl ve
vysavaci.

Pracovnice CHPS nejsou oprdvnény provadét jakékoliv jiné, odborné, zasahy do
spotrebicu a jejich opravy. Na pfipadné zdvady, které zjisti, jsou povinny upozornit
uzivatele, pfip. rodinného prislusnika.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
V pripadé velkého uklidu sezonniho charakteru, uklidu po malifskych a stavebnich
pracich, jsou uzivateli predany kontakty na komer¢ni uklidové sluzby.

Donaska vody
Tento ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zdsobovani vodou z divodu
havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby.

UZivateli je doneseno jen nezbytné mnoZstvi vody pro pokryti potreb vareni,
oplachnuti nddobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Ukon zahrnuje dondadku uhli a dFivi do bytu uZivatele, nikoli skldadani uhli a sekani
drivi. Pfed zatopenim v kamnech musi byt pracovnice CHPS d(kladné sezndmena s
jejich obsluhou. Udrzbou topnych zafizeni je mysleno zékladni ocisténi povrchu,
vymeteni a vyneseni popela. Uklid okolo kamen je U&tovan jako ,b&iny uklid“.

Aby mohl byt ukon poskytovdn, museji byt kamna v dobrém technickém stavu.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, drobné opravy (v domdcnosti uZivatele)
Vlozeni pradla do pracky, zapnuti pracky, vyndani pradla z pracky, zehleni suchého
pradla, pfipadné drobné opravy osobniho a loiniho pradla. Uhrada za ukon se
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vypoéitava podle vahy suchého pradla a to 70 K¢ za kg pradla. Ukony jako sbér
suchého pradla, skladani a uloZeni pradla jsou hrazeny jako , bézny uklid“.

Pro prani a Zehleni zejména vétsiho mnozZstvi pradla je uZivateli nabidnuto
zprostredkovadni sluZzeb pradelny Perchar s. r. o., dceriné spolecnosti Oblastni charity
Nové Hrady u Skutce.

V pfipadé zdjmu, je uZivateli preddn seznam prddla, které je pradelna schopna vyprat
a vyZehlit.

Preje-li si uzivatel prani pradla, které neni na seznamu, poskytne mu vedouci CHPS
kontakty na komercni pradelny.

UZivatel CHPS hradi zvlast prani a Zehleni prddla prdadelné Perchar (dle ceniku
prdadelny) a zvlast sluzbé CHPS za cas vynaloZeny na cely proces v souvislosti s timto
ukonem (prichystdni pradla, preddvka, preposlani penéz atd.) uhrnem 15 min.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni dospélych k Iékafi, na instituce poskytujici verejné sluzby a zpét
Doprovod k |ékafi, na urady, na ndkupy, do provozoven verejnych sluzeb, na hrbitov.
Pokud by doprovod byl predpokladan na delsi dobu, nez na jakou by bylo mozné z
hlediska naplanovaného denniho harmonogramu pracovnic CHPS uskutecnit, mlze
byt odmitnut. V takovém pripadé domlouva vedouci CHPS s uzivatelem nahradni
termin a ¢as provedeni ukonu.

Doprovazeni déti do Skoly, k [ékafi a zpét
Doprovod déti do Skoly a ze Skoly, k |ékafi a od |Iékare zpét domd.

Pro oba vyse uvedené ukony doprovodu plati, Ze probéhne-li soucasné prevoz
uZivatele ve sluzebnim vozidle CHPS, je mu k tomuto ukonu jesté uctovdn ukon
,Doprava”, jeZ predstavuje pocet ujetych kilometrt s uZivatelem.

Zakladni socialni poradenstvi

V rdmci charitni pecovatelské sluzby mulze byt uZivateli poskytovano zdakladni
socidlni poradenstvi (napft. o prispévku na péci a jak o prispévek pozadat), které je
poskytovano zdarma.

Fakultativni ¢innosti
Fakultativni (neboli dopliikové) ¢innosti mohou byt poskytovany pouze uzivatelim,
kterym poskytujeme na zakladé smlouvy zdkladni cinnosti sluzby (viz vyse).
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Fakultativni ¢innosti mohou byt poskytnuty pouze v pfipadé, Ze tyto Cinnosti nelze z
objektivnich ddvodu zajistit v bézné siti sluzeb.

Mezi fakultativni Cinnosti patfi:

doprava

dohled pfi dennich aktivitach v domacnosti
aktivizace

Doprava
Jedna se o dopravu k Iékari, do nemocnice, na urad, do obchodu, na hrbitov,atois

moznosti odvozu zpét domd. Ukon je Gétovan dle poctu ujetych kilometr s
uZivatelem.

Dohled pfi dennich aktivitach v domdcnosti

Pracovnice CHPS navstivi uzivatele podle dohody ve smluveném case, aby dohlédla
na uzivatele a poskytla rodiné zaruku, Ze si uzivatel vzal predepsané léky, Ze je
primérené oblecen, Ze nijak nestrada, ze je v byté vSechno v poradku. Navstéva je
pfedem dohodnutd v urcitém ¢asovém limitu a maze byt poskytnuta i vickrat béhem
jednoho dne, maximalné vsak v uhrnu 3 hodiny za den.

Pracovnice CHPS neni zdravotni pracovnik, a proto nesmi ddvkovat léky do
ddvkovace. Ukon spocivd pouze v dohledu nad poZitim Iéku nebo vynddni Iéki z
ddvkovace a podadni uZivateli.

Aktivizace

Ukon predstavuje pomoc a podporu pro volny &as uZivatele straveny zplsobem,
ktery si uZivatel preje (napfr. Cetba knih, hrani spoleenskych her, povidani si,
prohlizeni fotografii, prochazky, atd.). Ukon je rovné? &asové limitovan max. 3
hodiny za den.
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JAK POZADAT O SLUZBU

V pfipadé, Ze mate zajem vyuzit Charitni pecovatelskou sluzbu, obratte se prosim na
vedouci sluzby, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné. Kontakty na vedouci CHPS
jsou uvedeny v zavérecné casti tohoto informacniho materialu. Vedouci CHPS
muzZete navstivit téZ osobné, a to v kancelari CHPS v Lidovém domé.

Vedouci CHPS si s Vami dojednd termin osobniho setkani (u vas doma pripadné
v kanceldfi v Lidovém domé nebo na jiném misté). Spole¢né s vami pohovofi o
vasSich potrebach, pfedstavi vam podrobné Charitni pecovatelskou sluzbu a domluvi
dalsi postup.

PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Charitni pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy o
poskytovani sluzby. Socialni pracovnice spole¢né s vami naplanuje cil poskytovani
sluzby, ukony, které vam budou poskytovany, datum a c¢as, kdy vam bude sluzba
poskytovana i vSechny ostatni nalezitosti. Bude vam pridélen klicovy pracovnik, na
kterého se muUze v pfipadé potreby obracet. Klicovy pracovnik vypracuje spolecné
s vami individualni plan, ktery obsahuje veskeré potrebné informace k poskytovani
sluzby a jejimu dobrému nastaveni v souladu s vasimi potfebami. Klicovy pracovnik
nebo socialni pracovnik svdmi bude individualni plan pribéiné prehodnocovat.
Bude zjistovat, zda jste s aktualnim nastavenim sluzby spokojen/a nebo zda je
potreba provést Upravy.

O poskytovani sluzby kazdému uzivateli je vedena dokumentace v pisemné podobé.
Do této dokumentace mate pravo nahlizet.

PeCovatelskou sluzbu vam budou poskytovat pecovatelky, které za vami budou
dochazet do vaseho bytu, pfipadné vas budou doprovazet k Iékari, apod.

VYSE PLATBY A ZPUSOB UHRADY

Vyuctovani poskytnutych dkonl zakladnich a fakultativnich cinnosti provadi
poskytovatel v souladu s platnym cenikem, ktery vychazi z vyhlasky 505/2006 Sb.
Kazdy uzivatel obdrzi pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby cenik v tisténé
podobé. V pripadé aktualizace ceniku je uzivateli pfedan cenik novy.
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CENiK POSKYTOVANYCH PECOVATELSKYCH UKONU
(platny od 1. 8. 2017)

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu Uhrada
: : . 120,-K¢/
Al v 7 7 s s I s 7
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 60 min.
RTY (4t %o Lp . 120,-K¢
A2 || pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek 60 mi|:/
pc.)nvwolc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve 120,K¢/
A3 |vnitrnim .
60 min.
prostoru
vy oy , 120,-K¢/
A4 || pomoc pfi presunu na luzko nebo vozik 60 min.
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni -
. Uhrada
hygienu
pomoc vprl ukonech osobni hygieny (myti na lGzku, v 120,-K¢/
B1 |[koupelnég, :
. . 60 min.
sprchovani, koupel)
120,-K¢/
B2 fi zakladni péci o vl hty, holeni ’
pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty, holeni 60 min.
o "y . o . 120,-K¢/
B
3 || pomoc pfi pouziti WC, inkontinencnich pomucek 60 min.
c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy Uhrada
120,-K¢/
Cl Ve v v -ldl -tl ? .
pomoc pfi pripraveé jidla a piti 60 min.
120,-K¢/
C2 v d 7 ’ -/dl -t/ 7 .
pfiprava a poddni jidla a piti 60 min.
C3 | dovoz nebo donaska jidla (pouze dietni strava) 38;(_(')(?
d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti Uhrada
béZny uklid a idrzba domacnosti (v€.zajisténi udrzby 120,-/
D1 , v 4 i
osobnich véci) 60 min.
vy . 120,-/
D2 ||b k '
€zné nakupy 60 min.
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béiné pochlizky (vyfizovani zdleZitosti na posté, na

120,-/

b3 Uradech...) 60 min.
D4 || donaska Iék 120,/
60 min.
velky ndkup (tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného 115,/
D5 |vybaveni A
. . ukon
domadcnosti)
udrzba domdcich spotrebi¢d (omyti spordku, odmrazeni 120,-/
D6 Y .
lednicky,...) 60 min.
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (myti oken, 120,-/
D7 VT i
sezoénni uklid) 60 min.
D8 | donaska vod 120,-ke/
y 60 min.
vt.cv>pven,| v kamnech, v¢. donasky topiva, vyneseni popela, 120,-K¢/
D9 |cisteni .
60 min.
kamen
prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla, drobné 70,-K¢/
D10 , . :
opravy (v domacnosti uZivatele) 1 kg pradla
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim Uhrada
£1 doprovazeni dospélych k lékafi, na instituce poskytujicil 120,-K¢/
verejné sluzby a zpét 60 min.
. 120,-K¢/
E2 || d azeni déti do Skoly, k 1ékar et -
oprovazeni déti do skoly, k Iékafi a zpé 60 min.
f) poradenstvi Uhrada
F1 | zakladni socialni poradenstvi zdarma
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Fakultativni (doplikové) ¢innosti:  Fakultativni ¢innosti jsou uréeny pouze pro ty
uzivatele, ktefi na zdkladé smlouvy vyuzZivaji sluzby zakladni a mohou byt poskytnuty
jen v pripadé, Ze je nelze z objektivnich divodu zajistit v bézné siti sluzeb.

Cenova sazba
15,-K¢/

1 km
120,-K¢/
60 min.
120,-K¢/
60 min.

G1 | doprava (k Iékati, do nemocnice, na postu, do obchodu...)

G2 | dohled pfi dennich aktivitach v domacnosti

G3 | aktivizace (prochazky, trénovani paméti...)

Platba za jednotlivé ukony CHPS se vypocitava podle skute¢né spotifebovaného casu
nezbytného k provedeni konu (minimalné 5 minut/ukon) a ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi ve stanovené délce 15 minut. Pokud poskytovani ukonu, véetné casu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati.
Pokud je k zajisténi ukonu potieba vice nez jeden pracovnik, ndasobi se
spotiebovany ¢as poétem pracovniku, ktefi ukon zajistuiji.

Prepocitani uhrady (ceny) dle skutecné spotiebovaného casu nezbytného
k zajisténi ukonu:

Cas Ghrada (120,-

Ké/hod)

60 minut || 120 K¢ |

55 minut 110 K¢

50 minut 100 K¢

45 minut H 90 K¢ ‘

40 minut 80 K¢

35 minut 70 K¢

30 minut 60 K¢

25 minut 50 K¢

20 minut 40 K¢

15 minut 30 K¢

10 minut 20 K¢
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Zakladni ukony pecovatelské sluzby mohou byt poskytovany bezplatné:
Uc&astnikdim odboje.

Osobdam ucastnym rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,
ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., jestliZze neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti
svobody Cinil celkem alespori 12 mésic(.

Osobam, které byly zafazeny v tdborfe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
anebo v centraliza¢nim klastefe s rezimem obdobnym taborim nucenych praci,
pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich Cinila 12 mésicl a rozhodnuti o ném
bylo zruseno podle zdkona ¢. 87/1991 Sh.

Pozlstalym manzelim ¢i manzelkdm po vysSe uvedenych osobdch, starsSim 70 let.
Rodindm, ve kterych se soucasné narodilo 3 a vice déti, a to do véku 4 let véku déti.

Uhrada za sluzbu

Uhrada za poskytnutou sluzbu probihd 1x za mésic zpétné.

VySe uUhrady je stanovena podle skute¢né spotfebovaného cCasu nezbytného k
zajisténi ukond. Pokud poskytovani ukonu, véetné casu nezbytného k zajisténi,
netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

Poskytovatel je povinen predlozit uzZivateli vyuctovani sluzeb za kalendarni mésic
nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice.

Platba za poskytnuté ukony je provedena uZivatelem zpétné, a to nejpozdéji do
posledniho dne mésice, ve kterém bude vyuctovani predano uzivateli.

Uhradu Ize platit v hotovosti povéfené pracovnici CHPS v doméacnosti uZivatele,
nebo v kancelari CHPS. Pfi zaplaceni je uzivateli vystaven pfijmovy doklad.

Platbu lze provést také prevodem na bankovni ucet ¢&. 3794084309/0800
s pridélenym variabilnim symbolem.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Nase sluzba stoji na kiestanskych zakladech.
Respektujeme individualni potfeby uzivatele.
Zastavame celostni pristup k ¢lovéku.

Chranime dustojnost uZivatele.

Respektujeme vlastni volbu uZivatele.

Ctime duvérnost informaci.

Podporujeme samostatnost a sobésta¢nost uzivatele.
Sluzby poskytujeme v pfirozeném prostredi uzivatele.
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PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Uzivatel sluzby ma pravo:

na dostatecné a srozumitelné informace

na samostatné rozhodovani, rozhodovani o vlastni osobé

na akceptovani individualniho zplsobu Zivota

na primérené riziko

na soukromi

na respekt k Zivotnim postojliim, k ndbozenskému a politickému presvédcéeni
na ochranu osobnich udajl

nahlizet do dokumentace, ktera je o uzivateli vedena

ménit v prlibéhu poskytovani sluzby cil spoluprace, nasmlouvané ukony,
rozsah a ¢etnost podpory

na kvalitni sluzbu

stézovat si

pozadovat zménu klicového pracovnika

vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby i bez udani divodu

Uzivatel sluzby ma povinnost:

zajistit pracovnikovi bezpecné prostredi pro praci

chovat se vici pracovnikiim v souladu s dobrymi mravy

zruSit nasmlouvané ukony nejpozdéji jeden pracovni den predem do 12 hodin
(poledne), a to bud' telefonicky, nebo pisemné

nepravidelné ukony objedndvat nejpozdéji 2 dny predem

dodrZovat dojednani vlastni podpory u sjednanych ukont / Poskytnout
pracovniklim podminky pro bezproblémovy vykon sjednanych dkont
informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v pfipadé infekéniho
onemocnéni, které by mohlo ohrozit zdravi pracovnik

platit Uhradu za ukony pecovatelské sluzby dle sazebniku a provedenych
Ukon( v Fadném terminu

nepozadovat po pracovnikovi praci nad ramec sjednanych ukon(

vyrozumeét poskytovatele o skute¢nostech zmény v oblasti omezeni
svéprdvnosti uzivatele, a to do 8 dnll od nastalé skutec¢nosti

zajistit veskeré cennosti proti zcizeni (v pripadé, Ze uzivatel tuto podminku
nesplni, neodpovida poskytovatel za vzniklé ztraty, pokud mu pfislusSnymi
vysetiujicimi organy CR nebude prokazana vina)
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Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

Poskytovatel sluzby ma pravo:

na bezpecné pracovni prostredi — tzn. odmitnout provedeni ukonu, je-li
ohroZen Zivot nebo zdravi pracovnika, nebo pribéh vykonu sluzby zménit
dojednany c¢as poskytnuti sluzby uZivateli ze zdvazného divodu (autonehoda,
apod.)

ukondit poskytovani sluzby uzivateli na zakladé naplnéni dlvodu pro ukonéeni
poskytovani sluzby uzivateli uvedenych ve smlouveé a v informacnim materialu

Povinnosti poskytovatele sluzby:

zajistit uzivateli pracovnika, ktery je kvalifikovany pro vykon pecovatelské
sluzby

zachovavat mlcenlivost o vSech udajich uzivatele a skute¢nostech, které se
dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzby uzivateli

poskytovat uZivateli za Uhradu sluzbu v rozsahu ukonu stanoveném ve
smlouvé

zajistovat dohodnuté Ukony radné a svédomité za predem dohodnutych
podminek

vést fadnou evidenci provedenych UkonU do Vykazu o poskytnutych ukonech
CHPS

predlozit uzivateli vyuctovani poskytnuté sluzby za kalendarni meésic
nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice

pfi platbé v hotovosti pfedat uzivateli pfijmovy doklad

informovat pisemné uzivatele o zménach pravidel poskytovani sluzby a
uhrady za poskytované ukony

zajistit veSkerou dokumentaci proti zneuziti

dodrZovat dojednany cas poskytovani sluzby

neprodlené informovat uzivatele o zméné dojednaného ¢asu poskytovani
sluzby z dlivodu nastalé nouzové nebo havarijni situace (Uraz pracovnika,
autonehoda, apod.)

PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STIiZNOSTi

VSechny osoby, které vyuzivaji Charitni pecovatelskou sluzbu, maji moznost

stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, a to vedouci CHPS nebo
feditelce Farni charity Litomysl. Podat stiznost mohou téz rodinni pfislusnici
uzivatele sluzby.
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Podat stiznost mizete jednim z nasledujicich zplsobu:

e Ustné — osobné nebo telefonicky,

e pisemné:

— predanim pisemné stiznosti vedouci CHPS nebo reditelce Farni charity
Litomysl,

— zasldnim dopisu ¢i e-mailu,

— vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, ktera je umisténa na
vratech budovy Farni charity Litomysl* vedle hlavniho vchodu do Lidového
domu, Bélidla 392, Litomysl,

e stiznost je moiné podat také anonymné nebo prostifednictvim treti osoby,
kterou si zvolite.

Stiznost resi vedouci CHPS nebo nejblizsi nadrizeny pracovnika, kterého se stiznost
tyka.

Lhita pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 dnti od jejiho pfijeti.

V pripadé anonymni stiznosti bude odpovéd zverejnéna na vyvésce pred Lidovym
domem* a to po dobu 14 dnli od vyfizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti se proti jejimu feSeni m{Zete odvolat
vysSimu nadrizenému.

Lze se odvolat:
-k reditelce Farni charity Litomys| — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,
-k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké namésti
37,500 01 Hradec Kralové,
-k Vefejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno.

* Hlavni budova Farni charity Litomysl se nachazi v Lidovém domé, Bélidla 392 — od
autobusového nadrazi pésky podchodem, historickd budova v blizkosti obchodu
Albert.

INFORMACE O ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Abychom mohli poskytovat Charitni pecovatelskou sluzbu (CHPS),
potfebujeme znat nékteré Vase osobni udaje.

V tomto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovavani osobnich
udajl — jaké udaje zpracovavame, za jakym ucelem; kde je uloZzena dokumentace, ve
které jsou udaje zapsany, kdo ma k dokumentaci pfistup; jak dlouho je dokumentace
archivovana.
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Kdo spravuje vase osobni udaje?
Farni charita Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Charitni pecovatelska sluzba, Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovdvdme pouze Udaje, které potrebujeme ktomu, abychom mohli
poskytovat Charitni pecovatelskou sluzbu.

Charitni pecovatelska sluzba zpracovava tyto osobni udaje uzivatelli: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, kontakt (telefonni C¢&islo). V ramci
posouzeni Zivotni situace a planovani pribéhu poskytovani sluzby zjistujeme miru
sobéstacnosti uZivatele a dalsi potfebné udaje.

V souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby zpracovavame v nékterych
pfipadech zvlastni kategorie osobnich udajli, a to Udaje o omezeni zpusobilosti
k prdvnim UkonUm, informace o zdravotnich omezenich, Udaje o naboZenském
vyznani, ucasti v odboji ¢i o pobytu v tabore nucenych praci, o prispévku na péci Ci
karté o zdravotnim postizeni (ZTP).

Kazdy uzivatel CHPS ma moznost si urcit kontaktni osobu. Jedna se o osobu,
na kterou se mohou pecovatelky obratit v souvislosti s poskytovanim sluzby
uzivateli, napriklad v téchto situacich — uzivatel neotevira dvere, nahle se zméni
zdravotni stav uzivatele, dojde k havarijni situaci v byté uzivatele a podobné.
Charitni pecovatelskd sluzba zpracovava zpravidla tyto udaje kontaktni osoby:
jméno a prijmeni, kontakt (telefonni Cislo).

V pfipadé, Ze je uZivatel sluzby zastoupen opatrovnikem (napf. v aktu uzavreni
smlouvy), zpracovavame zpravidla tyto osobni Udaje opatrovnika: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefonni Cislo).

Kdo bude mit k vasim udajim pristup?

Vase Udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Pristup
k ddajim v pisemné podobé mda vedouci CHPS a jeji zastupkyné. K nékterym
dokumentim obsahujicim osobni Udaje maji pristup téZz pecovatelky (napf.
k individudInim planim uZivatele). K udajiam v elektronické podobé ma pfristup
vedouci CHPS a jeji zastupkyné. Pfistup k udajim maji dale osoby oprdvnéné
k provadéni kontroly zpusobu a kvality poskytovani sluzby (vedouci sluzby,
inspektor).

Chranime vase udaje

Udaje v pisemné podobé jsou uloieny ve spise uZivatele a uzaméeny, Udaje
v elektronické podobé jsou chranény pristupovym heslem. VSichni zaméstnanci Farni
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charity Litomysl jsou povinni fidit se smérnicemi organizace a metodickymi pokyny a
dodrZovat opatreni, kterd chrani zpracovavané osobni udaje.

Vsichni zaméstnanci Farni charity Litomysl (FCHL), ktefi maji pristup k Vasim
osobnim Udajim, jsou vazani mlcenlivosti. Bez Vaseho pisemného souhlasu
neposkytuji Zzadné informace dalSim osobam.

Pracovnici sluzby maji oznamovaci povinnost v pripadé, Ze by se dozvédéli o
spachani trestného cinu ¢i pripravé takového ¢inu.

Jak dlouho vase udaje uchovavame

Osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi poskytovani
sluzby. Po ukonceni poskytovani sluzby je dokumentace archivovdna po dobu 5 let.
Po uplynuti archivaéni doby jsou dokumenty skartovany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate pravo:

e byt informovan — tzn., Ze mame povinnost sdélit Vam pravdivé informace o
zpracovani Vasich osobnich udaju

e na pfistup kVasim udajim — tzn., Ze mdte pravo od nas ziskat informaci
(potvrzeni), zda jsou ¢i nejsou VaSe Uudaje zpracovavany, a pokud
zpracovavany jsou, tak mate pravo ziskat nasledujici informace — jaké osobni
Udaje jsou zpracovavany, za jakym ucelem, kdo je pfijemcem osobnich udajl
(komu jsou udaje zptistupnény), doba, po kterou budou udaje uloZeny,
informaci o VaSich pravech spojenych se zpracovdvdnim osobnich udajq,
veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajd, pokud nebyly ziskany od
Vés, skutecnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani vcetné
profilovani

e na opravu — tzn. poZadovat ndpravu nebo aktualizaci udajl v pripadé, Ze jsou
vase Udaje nepresné nebo neaktualni; pokud se domnivate, Ze zpracovavame
nepresné Udaje, upozornéte nas na to, prosim, zpracovdvané udaje
prekontrolujeme, a pokud budou nepresné, pak je opravime

e na vymaz Vasich udaju — pokud pozadate o vymaz osobnich udajli, madme
povinnost Udaje vymazat, a to v pfipadé, Ze je splnéna alespon jedna
z nasledujicich podminek: 1) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, 2) odvolal/a jste dfive udéleny
souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni dlvod pro zpracovani, 3) vznesl/a jste
namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné davody pro
zpracovani, 4) osobni Udaje byly zpracovany protipravné, 5) osobni udaje musi
byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

e vznést namitku proti zpracovani Vasich udajd, které jsou zpracovadvany na
zdkladé pravnich dbvod(: 1) zpracovani je nezbytné pro plnéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu verejné moci, kterym je
spravce povéren, 2) zpracovani je nezbytné pro ucely oprdvnénych zdjmu
prislusného spravce ¢i treti strany; pokud spravce neprokdze zavainé
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opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi pravy a
svobodami, nebo pro urcéeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, pak Vase
udaje nebude po vzneseni namitky dale zpracovavat

na omezeni zpracovani — pokud mate pochybnost o zpracovani nebo namitku
proti zpracovani osobnich udajli, mate pravo pozadat o docasné omezeni
zpracovani Vasich osobnich udajl

na prenositelnost Udajl — tzn. ziskat Udaje, které se Vas tykaji a které jste
spravci poskytl/a, ve strukturovaném, strojové Ccitelném formatu nebo
abychom tyto Udaje na zakladé Vasi Zadosti poskytli jinému spravci; pravu na
prenositelnost mGzeme vyhovét v pfipadé, Ze 1) zpracovdani Vasich osobnich
udajl je zaloZeno na pravnim divodu, souhlasu ¢i smlouvé, 2) zpracovani se
provadi automatizované; vykonem prava nesmi byt nepriznivé dotfena prava
a svobody jinych osob

v pfipadé, Ze zpracovavame néekteré Vase osobni Udaje na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl, pak mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pokud si budete prat uplatnit svd prava, mlzete se na nas obratit pisemné i

osobné, pripadné telefonicky. Na Zadosti tykajici se uplatnéni Vasich prav budeme
reagovat bez zbyte¢ného odkladu ve Ih(ité do 30 dnd od obdrZeni Zadosti. Lhitu Ize
ve vyjimecnych pripadech prodlouzit o dva mésice — o takové skutecnosti Vas mame
povinnost informovat a povinnost sdélit vdm divody takového prodlouzeni.

V pripadé dotazi tykajicich se zpracovavani vasich osobnich udaja se obratte

na vedouci Charitni peCovatelské sluzby. Na vedouci CHPS smérujte také pripadné
zadosti o uplatnéni Vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

V pfipadé nespokojenosti s resenim Vasi Zadosti se obratte na reditelku Farni

charity Litomysl. Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich udajd doslo
ze strany Farni charity Litomysl k porusSeni pravidel ochrany osobnich Udajd, mate
pravo podat stiznost u dozorového Uradu, ¢ili Uradu pro ochranu osobnich udaja.

Na ochranu osobnich udaju dohlizi:

Ufad pro ochranu osobnich udajl
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel: 234 665 111

web: www.uoou.cz
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NESTANDARDNI SITUACE A JEJICH RESENI
Béhem poskytovani sluzby muzZe dojit k nékterym nestandardnim situacim, které
budeme muset neodkladné fesit. Nize uvadime priklady takovych situaci.

Kontaktni osoba
Kazdy uzZivatel CHPS md mozZnost urcit si osobu, kterou mohou pracovnici CHPS

v pfipadé, Ze nastane néktera z nestandardnich situaci, kontaktovat. Pracovnikiim
prfedate jméno a prijemni této osoby a kontakt na osobu (telefonni ¢islo). Od
kontaktni osoby ocekavame soucinnost pfi reseni nastalé situace.

Priklady mimoradnych situaci
e UzZivatel neotvira dvere bytu a nereaguje na zvonéni pracovnika
e UZivatel neni pritomen v byté v dobé, kdy ma byt poskytovana sluzba
e Nelze odemknout byt uzivatele (klice v zdmku, zlomeny kli¢, poskozeny
zdmek) a nelze se spojit s uzivatelem
e Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele
e Poranéni, Uraz Ci pad uzivatele
e Havarie vody, plynu, elektfiny, pozar v byté uzZivatele
e Havarijni stav bytu uzivatele — hrozi Ujma na zdravi
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KONTAKTY

Charitni pecovatelska sluzba
Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Tel.: 733 599 820

e-mail: chps@lit.cz

Vedouci Charitni pecovatelské sluzby
Martina Hanusova, DiS.

Bélidla 392, 570 01 Litomysl
tel.: 733 599 820

martina.hanusova@lit.hk.caritas.cz

Reditelka Farni charity Litomysl
Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl|
tel: 731 604 315

vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

webové stranky: www.litomysl.charita.cz
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http://www.litomysl.charita.cz/

Poznamky
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