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Informaéni material
pro zajemce o
Charitni pecovatelskou sluzbu Litomysl

Zakladni informace

Charitni peCovatelska sluzba je jedna ze socialnich sluzeb FCHL. Poskytuje terénni
pecCovatelskou sluzbu podle §40 zakona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu. Je registrovana u Krajského ufadu Pardubického kraje s identifikatorem
sluzby 6904 366.

Stfedisko ma dispeCink a zazemi v historické budové Lidového, Bélidla 392,
Litomysl.

Poslani

Poslanim Charitni peCovatelské sluzby je poskytovat pomoc a podporu lidem, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, aby mohli zZit co nejdéle ve svém domacim prostfedi. Charitni
peCovatelska sluzba poskytuje terénni sluzby lidem vSech vékovych kategorii v
Sirokém spektru omezeni jejich sobéstacnosti.

Cile sluzby

e Setrvani seniord a osob se snizenou sobéstacnosti co nejdéle ve
svém domacim prostfedi, kde maji své soukromi a pocit bezpeci.

e Zvladnuta péce o domacnost nebo o osobu se sniZzenou sobéstacnosti
v rodinach, které z objektivnich diivodd nemohou zajistit komplexni péci.

¢ Osoba se snizenou sobésta¢nosti ma moznost se zapoijit do socialniho a
kulturniho zivota a ma se spolecnosti kontakt i tehdy, kdy ho z objektivnich
ddvodd nemuze zajistit rodina.

e Zvladnuta péce o tfi a vice sou€asné narozenych déti az do véku 3 let.

Cilova skupina

Seniofi se snizenou sobéstacnosti

Osoby s chronickym onemocnénim ovliviiujicim jejich sobéstacnost

Osoby v terminalnim stadiu nemoci se snizenou sobéstacnosti

Osoby se zdravotnim postizenim, po Urazu nebo operaci, jejichz stav vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby

¢ Rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby
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Kapacita sluzby

e Registrovana celkova kapacita sluzby je 100 uzivateld ro¢né

o Okamzita kapacita sluzby v pracovnich dnech od 6 do 15 hodin je 4 uzivatell

¢ Okamzita kapacita sluzby v pracovnich dnech od 15 do 20 hodin, o vikendech
a svatcich od 7 do 12 hodin je 1 uZzivatel

Misto a cas, kde je sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana pfevazné v domacnosti uzivatele v pracovnich dnech od 6 do
20 hodin. O vikendech a o svatcich od 7 do 12 hodin. V oduvodnénych pfipadech
muze byt sluzba poskytnuta i mimo uvedeny ¢asovy ramec.

Pro vSechny cilové skupiny plati, Ze sluzba je Casové omezena uhrnem na 3 hodiny
denné.

Sluzby poskytujeme zajemcim Zijicim na uUzemi mésta LitomySle a v okolnich
obcich. Osobni hygiena mize byt po domluvé s uzivatelem poskytovana také ve
stfedisku FCH LitomysI| Respitni pé¢e Jindra v Litomysili.

Jak pozZadat o sluzbu

V pfipadé zajmu o peCovatelskou sluzbu nas mizete kontaktovat
e o0sobné v ufedni hodiny v kancelafi CHPS.
Ufedni hodiny jsou ve stfedu od 14 do 16 hodin.
e e-mailem kdykoliv nebo
o telefonicky (viz kontakty na konci materialu) v pracovnich dnech od 7 do 16
hodin.
sluzby.
Sluzbu poskytujeme na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani pecCovatelské
sluzby. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, zpravidla na dobu jednoho roku.

Poskytované cinnosti

Cile kazdého uZivatele se snazime dosahnout poskytovanim zakladnich c€innosti,
jejichz rozsah je upraven podle Vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Pro komplexnost poskytnutych
sluzeb nabizime fakultativni doplfikové €innosti.

Zakladni ¢innosti
e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pfi zajisténi stravy
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
zakladni socialni poradenstvi

Fakultativni Cinnosti

Fakultativni sluzby jsou urCeny pouze pro ty uzivatele, ktefi na zakladé smlouvy
vyuzivaji sluzby zakladni a mohou byt poskytnuty jen v pfipadé, Ze je nelze z
objektivnich duvodu zajistit v bézné siti sluzeb.

e doprava
e dohled pfi dennich aktivitach v domacnosti
e aktivizace
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Charakteristika poskytovani jednotlivych ¢innosti

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (krmeni)

Nakrajeni stravy na sousta, namazani pecCiva, mleti stravy. Naliti napoje do hrnecCku
nebo sklenice, pfipadné pfihfati na sporaku nebo v mikrovinné troub&, podani napoje
k ustim, mozno pouzit bréko.

Pomoc pri oblékani a sviékani

Nachystani obleCeni, oblékani a sviékani odévu, pfidrzeni odévu pfi oblékani,
zapinani a rozepinani knoflicki, hackd a zipl, obouvani a zavazovani obuvi,
vyzouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich pasu.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Doprovod uzivatele po byté nebo domé formou pfimého doprovodu (uzivatel se
pracovnika CHPS drzi) nebo nepfimého doprovodu (pracovnik CHPS pokyny
sméruje uzivatele, otevira a zavira dvere). Plati i jako doprovod pfi procviCovani
chlize v blizkosti svého domu, kdy se uzivatel pfidrzuje pracovnika CHPS, anebo
pracovnik CHPS pfidrZuje uzivatele a vytvafi tak oporu pfi chizi. Pomoc pfi pouziti
pomucek (francouzské hole, choditko).

Pomoc pri pfesunu na ltiZzko nebo vozik

a) U cCaste¢né mobilniho uzivatele: pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku,
pridrzeni pfi pfesedani na vozik

b) U pIné imobilniho uzivatele: ukon je poskytovan pouze tehdy, je-li domacnost
uzivatele vybavena zvedakem, pfipadné je k dispozici pomoc druhé osoby (lze
i druhy pracovnik CHPS)

Postel uzivatele by méla byt dostateCné vysoka nebo polohovaci, vybavena

hrazdickou a pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu

vytvofeny vhodné podminky, Ize sluzbu odmitnout.

Pomoc p¥Fi ukonech osobni hygieny

a) Sprchovani na stfedisku osobni hygieny (ij. Respitni pé€e Jindra Litomysl)
UZivatel si s sebou pfinasi vlastni mydlo, Zinku, Sampon, ruénik, Cisté pradlo.
Pracovnice CHPS pomaha uzivateli se svlékanim podle jeho schopnosti a potifeb. Po
dobu provadéni hygienického ukonu muaze byt pfitomna i dalSi pracovnice CHPS,
vyzaduji-li to podminky ¢&i naro¢nost provadéného ukonu. Uzivatellm — muzim
nemuze byt sluzba poskytnuta, pokud nesouhlasi s pfitomnosti pracovnice CHPS —
zeny.

b) Koupel/sprchovani vdomacnosti
Tento ukon Ize zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje svym dispozi¢nim feSenim
provadéni koupele nebo sprchovani za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajiSténa
bezpe€nost uzivatele i pracovnika CHPS. U imobilnich osob musi byt koupelna
vybavena zvedakem. Jsou pouzity vlastni hygienické potfeby uzivatele. Po ukonceni
ukonu pracovnik CHPS koupelnu uklidi a uvede do stavu, v jakém se nachazela pfred
zahajenim ukonu.
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Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty, holeni

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a ucesavani vlasi za pouziti
hfebenu a fénu uzivatele. Pracovnice CHPS mliZze odmitnout pouzit fén, pokud je
poskozeny.

Zakladni pé€e o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtd nastroji uzivatele, a to
pouze na rukou! Pé€e o nehty na nohou vyzaduje odborny zasah pedikérky — v tomto
pfipadé je uZivatel seznamen s kontakty na snadno dostupnou pedikuru.

Holeni je provadéno bud elektrickym holicim strojkem nebo holicim strojkem na
Ziletku. V takovém pfipadé musi byt Ziletka ostra — tupa Ziletka komplikuje pracovnici
CHPS praci a pro uzivatele to navic znamena vice spotfebovaného ¢asu na uhradu.

Pomoc pfri pouziti WC

Pomoc pfi sundani vrchniho oble€eni a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pfidrzeni uzivatele pfi usedani na zachodovou misu, otfeni po vykonané
potfebé, pomoc pfi vstavani, vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek,
obleCeni pradla a dalSiho vrchniho oSaceni. Pomoc pfi pouziti podlozni misy a
mocoveé lahve.

Pfi pouziti toaletniho kfesla, podlozni misy nebo mocCové lahve vyneseni a umyti
nadoby.

Jednou ze zasad CHPS je posilovani vlastnich schopnosti a sobéstacnosti,
proto zejména pri ukonech osobni hygieny je kladen dtiraz na to, aby pracovnik
CHPS vypomahal pouze s témi kroky, které uzivatel sam nezvlada — v opacném
pripadé je zde pracovnik CHPS jako opora, ktera ve vhodny okamzik zasahne a
s ukonem uzivateli pomuze.

Pomoc pri pripravé jidla a piti
UZivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti, pracovnice CHPS pouze
asistuje a vypomanha pfi cinnostech, které jsou pro uzivatele obtizné zvladnutelné.

Priprava a podani jidla a piti

Pracovnice CHPS pfipravuje jidlo ze surovin uZivatele, za pouziti jeho nadobi a
zarizeni kuchyné.

Pracovnice CHPS pfipravi jidlo na talif, ohfeje na sporaku nebo v mikrovinné troubé
a podava uzivateli na stul.

Dovoz nebo donaska jidla

Ukon se zaijistuje uZivateli, ktery ma od svého o$etfujiciho lékafe naordinovanou
dietni stravu a neni schopen vzhledem ke svému zdravotnimu omezeni nebo
nemoznosti pomoci jiné osoby si ji v pfislusSném misté vyzvednout.

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon zahrnuje tyto dil&i Gkony: vysavani, zametani, vytirani podlahy, utirani prachu,
vysavani Calounéného nabytku, vyklepani pfedlozek, ometeni pavucin, tfidéni pradla,
uklid pradla, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi kuchynské
linky, umyti dfezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladl v okoli umyvadel a za sporakem,
zalévani kvétin, uklid okolo kamen (na zakladé individualniho posouzeni socialniho
pracovnika mize zahrnovat i jiné ukony).

Uzivatel je povinen poskytnout pracovnici CHPS veskeré pomucky a Cistici
prostfedky, které jsou nezbytné k provedeni ukonu.
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Udrzba domécich spotrebiéii

Jedna se o zakladni péci o domaci spotfebi€e — umyti sporaku, mikrovinné trouby,
varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti chladniCky a mrazni¢ky, vyména sacku ve
vysavacCi. Pracovnice CHPS nejsou opravnény provadét jakékoliv jiné odborné
zasahy do spotfebicl a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které zjisti, jsou povinny
upozornit uzivatele, pfip. rodinného pfislusnika.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti
V pripadé velkého uklidu sezonniho charakteru, uklidu po malifskych a stavebnich
pracich jsou uzivateli pfedany kontakty na komercni uklidoveé sluzby.

Donaska vody

Tento ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z divodu
havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby o takovém obsahu, aby
zatéz neprekroc€ila 15 kg a 10 kg, jde-li o zdroj ve vétSi vzdalenosti, maximalné vSak
500 m. Uzivateli je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potfeb vareni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v_kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu uZivatele, nikoli skladani uhli a sekani
dfivi. Pfed zatopenim v kamnech musi byt pracovnice CHPS ddkladné seznamena
s jejich obsluhou. Udrzbou topnych zafizeni je mysleno zakladni o&isténi povrchu,
vymeteni a vyneseni popela. Uklid okolo kamen je Gétovan jako ,b&zny uklid*.

Pochlizky
Vyzvednuti receptu u lékare, platby na posté a v bankach, vyfizovani zaleZitosti

uzivatelll na uradech.

Dondska Iéku
Vyzvednuti I€ka v Iékarné nebo v prodejné zdravotnich potfeb a doneseni uzivateli
domd.

Bézny nakup
Nakup, jehoz polozky se vejdou do jedné C&i dvou tasek klasickych rozméru (napf.
igelitova taska) a nevazi uhrnem vice nez 10 kg.

Velky nakup
Nakup nad rozsah bézného nakupu a dale nakup oSaceni a nezbytného vybaveni

v v v

domacnosti, pficemz jednotlivé baliky a taSky nesmi byt t&23i nez 15 kg.

Postup pfi zajiStovani nakupt a pochuzek

Seznam potravin a zbozi predava uzivatel pracovnici CHPS bezprostiedné pred
zahajenim nakupl ¢&i pochlizek. Tento seznam mulze mit uzivatel jiz prfedem
pripraveny, nebo jej spole¢né s pracovnici CHPS sestavi a prekontroluji, vyjasni si
dalSi podrobnosti.

Financni hotovost si pracovnice CHPS pfevezme od uzivatele bezprostfedné pred
zahajenim nakupu ¢&i pochuzek, a to soubézné se seznamem nakupovaného zbozi.
Prijata Castka je evidovana v sesité nakupu jako ,Zaloha“.

Ve vyjimeénych pfipadech lIze pfevzit soupis nakupovaného zbozi a financni
hotovost od uzivatele v jiny den, nez ve ktery se nakup uskute¢ni (pravdépodobnéji
soubézné s poskytovanim jiného ukonu). | tehdy pracovnice CHPS zapiSe do seSitu
nakupl pfijatou hotovost a uzivatel ji svym podpisem potvrdi. Finanéni obnos a

Revize dokumentu 15 .7.2017 Strana 5 /14



seznam polozek k zakoupeni ulozi pracovnice CHPS na misto k tomu urenému, aby
nedoslo k jejich ztraté.
Nakupy jsou pofizovany v obchodé, ktery je nejbliz mistu bydlisté uzivatele.

Zprostredkovani prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla

Prani, Zehleni ¢i mandlovani pradla provadi Perchar s.r.0., dcefina spolecnost Farni
charity Nové Hrady u Skutce.

Pfi nasmlouvani tohoto ukonu ve fazi jednani je zajemci pfedan seznam pradla, které
je pradelna schopna a ochotna vyprat a vyZehlit. Pfeje-li si uzivatel prani pradla,
které neni na seznamu, poskytne mu vedouci CHPS kontakty na komercni pradelny.
UZivatel CHPS si hradi zvlast nauctovanou ¢Castku firmé Perchar + stfedisku CHPS
za Cas vynalozeny na pfichystani pradla.

PoZaduje-li uzivatel jen nékteré kroky ukonu, napf. sbér suchého pradla, Zehleni,
skladani a ulozeni pradla do skfing, je mu uctovan ,Bézny uklid“ v asové sazbé.

Doprovazeni dospélych k Iékafri, na instituce poskytujici verejné sluzby a zpét
Doprovod k |ékafi, na ufady, na nakupy, do provozoven vefejnych sluzeb, na hrbitov.
Pokud by doprovod byl pfedpokladan na delSi dobu, nez na jakou by bylo mozné
z hlediska naplanovaného denniho harmonogramu pracovnic CHPS uskutecnit,
muze byt odmitnut. V takovém pfipadé domlouva vedouci CHPS s uZivatelem
nahradni termin a ¢as provedeni ukonu.

Doprovazeni déti do Skoly, k Iékafi a zpét
Doprovod déti do Skoly a ze Skoly, k Iékafi a od Iékafe zpét domu.

Pro oba vySe uvedené ukony doprovodu plati, ze probéhne-li souCasné prevoz
uzivatele ve sluzebnim vozidle CHPS, je mu k tomuto ukonu jesté uctovan ukon
,Doprava“, jez predstavuje pocet ujetych kilometrt s uzivatelem.

Fakultativni ¢innosti

Doprava
Jedna se o dopravu k lékafi, do nemocnice, na ufad, do obchodu, na hrbitov, a to i

s moznosti odvozu zp&t domi. Ukon je Uétovan dle poétu ujetych kilometrd
S uzivatelem.

Dohled pri dennich aktivitach v domacnosti

Pracovnice CHPS navstivi uzivatele podle dohody ve smluveném €ase, aby dohlédla
na uzivatele a poskytla rodiné zaruku, Zze si uzivatel vzal pfedepsané léky, Ze je
pfiméfené oblecen, Ze nijak nestrada, Ze je v byté viechno v pofadku. Navstéva je
pfedem dohodnuta v urcitém C¢asovém limitu a mlaze byt poskytnuta i vickrat béhem
jednoho dne, maximalné v8ak v uhrnu 3 hodiny za den.

Pracovnice CHPS neni zdravotni pracovnik, a proto davkovat Iéky do Iékovky
nesmi!! Ukonu spogivad pouze v dohledu nad pozitim Iéku nebo vyndani lékd
z lékovky a podani uzivateli.

Aktivizace

Ukon predstavuje pomoc a podporu pro volny &as uZivatele straveny zptsobem,
ktery si uzivatel pfeje (napf. Cetbou knih, hrani spoleCenskych her, povidani si,
prohlizeni fotografii, prochazkami atd). Ukon je rovn&z &asové limitovan max. 3
hodiny za den.
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Individualni planovani

Individualni plan je zakladnim a vychozim voditkem pro vzajemny vztah a spolupraci,
vytvari strukturu a poskytuje pocit bezpedi.

Individualni planovani se provadi po celou dobu poskytovani sluzby, jeho ucelem je
pfizplsobovat se konkrétnim potfebam kazdého uzivatele, reagovat na jakékoliv
vyznamneéjSi zmény, které souviseji s poskytovanim sluzby.

Individualni planovani probiha vzdy ustné s uzivatelem, zaznamy se eviduji do tzv.
Individualniho planu.

Pfehodnocovani individualniho planu se uskute€nuje zpravidla 1x za 6 mésicu, jeho
vysledek zaznamena konkrétni klicovy pracovnik do planu.

Klicovy pracovnik se muze b&hem trvani smlouvy ménit (bud na Zadost uzivatele, pfi
ukonceni prac. poméru pracovnika CHPS apod.).

Pfehodnocovanim se uZivatel vyjadfuje, zda je s poskytovanou sluzbou spokojen,
k jakym oblastem ma vyhrady. Mlaze sdélit, zda mu sluzba v této formé a rozsahu
vyhovuje, anebo ma zgjem o zménu péce. Klicovy pracovnik tak dostava podnéty, se
kterymi se dale obraci na vedouci peCovatelské sluzby a ta na jejich zakladé domluvi
s uzivatelem postup pfi zménach.

Nastanou-li jakékoliv vyznamné skute€nosti v souvislosti se sluzbou (napf. rozSifeni
ukonu ¢&i naopak zruSeni, zmény v Cetnosti poskytovanych uUkond, zaznamenani
nouzoveé situace a mnohé dalsi), provede pracovnik zapis do individualniho planu.

S uzivateli, ktefi maji uzavienou kratkodobou Smlouvu o poskytovani Charitni
pecCovatelské sluzby a za pfedpokladu, Ze budou sluzbu vyuzZivat sporadicky nebo
narazove, se z praktickych divodd prehodnocovani Individualniho planu neprovadi.

Mimoradné, nouzové a havarijni situace

V dobé poskytovani sluzby muze dojit k néjaké situaci, ktera bude neocekavana di
neobvykla a bude zapotfebi ji bezodkladné pfimérené FeSit. Zde jsou uvedeny
priklady takovych situaci a navod, jak v takovych situacich postupovat.

Mimoradna situace

e Nahlé infekéni onemocni uZivatele sluzby
Prosime, abyste na tuto skutecnost pracovnika sluzby pfi jeho pfichodu upozornili.
Pracovnik Vam sluzbu poskytne, ale vybavi se vhodnymi ochrannymi pomuckami
(rouska, rukavice, aj.)

e Pracovnik pfi poskytovani sluzby nechténé posSkodi nebo rozbije vybaveni
bytu nebo véc uZivatele.
Organizace je pro podobné pfipady pojisténa. Prosime, abyste bez zbyteéného
odkladu kontaktovali vedouciho pracovnika sluzby, ktery s Vami zalezZitost vyresi.

Nouzové situace

e Uraz pracovnika CHPS, nevolnost
Pokud se pracovnikovi udéla nahle nevolno a neni schopen sam odjet nebo zavolat
kolegovi, zavolejte prosim a nahlaste tuto skuteCnost vedoucimu pracovnikovi
sluzby, pfipadné fediteli Farni charity LitomysSl.
Nereaguje-li pracovnik na Vas$e slova, volejte ihned zdravotni sluzbu na lince 150.

Revize dokumentu 15 .7.2017 Strana 7 /14



e napadeni pracovnika domacim zvifetem
Je nutné, abyste zajistili bezpeny vykon pecovatelské sluzby. Pokud se presto
stane, ze VaSe zvife napadne pracovnika, je bezpodmine¢né nutné, abyste zvire
okamzité odvolali a zajistili. Je pravdépodobné, Ze zvife bude potfeba podrobit
veterinarni prohlidce (rozhodnuti je v kompetenci |ékafe, ktery bude oSetfovat
pfipadna zranéni pracovnika).

Havarijni situace

e Unik plynu v byté uzivatele

e poskozena elektricka zasuvka

e poskozeny spotiebi€ (napf. rychlovarna konvice, plynovy sporak apod.)

e protékajici voda na WC &i z kohoutku nebo je prasklé potrubi
Prosime, abyste na tuto vzniklou situaci upozornili pracovnika, ktery za Vami
prichazi.

Odmitnuti Zadatele

Odmitnuti zajemce o sluzbu muze nastat z nasledujicich davodu:

- zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny CHPS
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada
- kapacita sluzby je momentalné naplnéna

Odmitnutého zajemce stfedisko CHPS eviduje. Zajemce odmitnuty z duvodu
naplnéné kapacity miOze byt na vlastni prani zafazen do pofadniku Cekatell a
zkontaktovan neprodlené poté, kdy bude mozné poskytovani sluzby zahajit.

Pokud opravnény pracovnik odmitne z vy$e uvedenych ddvodd uzavfit smlouvu o
poskytovani socialni sluzby, vyda o tom Zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni
s uvedenim duvodu odmitnuti.

Pokud je naplnéna kapacita CHPS a zajemce si nepieje byt veden v pofadniku
(napf. na sluzbu spécha, vzhledem k zdravotnimu stavu neni schopen byt bez
pomoci atd.), nabidne pracovnik zajemci jiné vhodné sluzby a poskytne mu informaci
o jinych poskytovatelich, na které se muze obratit.

Uhrada za sluzby a ndrok na sluzbu bez thrady

PeCovatelska sluzba je sluzba casteCné hrazena uzivatelem. VySe uhrady je
stanovena dle skute¢né spotfebovaného C€asu nezbytného k zajisténi ukonu.(Viz
cenik na posledni strané informacniho materialu).

Pokud poskytovani téchto ukonu, v€etné €asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva
celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

K zaznamu skuteCné spotfebovaného Casu a €asu nezbytného k zajisténi ukonu
slouzi pracovnici CHPS ,Vykaz o poskytnutych ukonech CHPS®. K potvrzeni
provedeného uUkonu pracovnice CHPS a souCasné potvrzeni souhlasu
s nauctovanym ¢asem uzivatel vyjadfuje vlastnoru¢nim podpisem do vykazu.

Platba za provedené ukony je placena osobou zpétné, a to nejpozdéji do posledniho
dne nasledujiciho mésice. Platbu Ize platit v hotovosti povéfené pracovnici CHPS
v domacnosti osoby, nebo v kancelafi CHPS. Po zaplaceni je osobé vystaven
pfijmovy doklad. Platbu Ize provést také prevodem na bankovni ucet C.
3794084309/0800. V takovém pripadé se pro identifikaci platby uvede jako variabilni
symbol ¢islo smlouvy.
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Zakladni ukony pecovatelské sluzby uvedené v §40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, jsou poskytovany bezplatné:

a) rodinam, kde se souc€asné narodilo 3 a vice déti a to do véku 4 let

b) u€astnikim odboje,

c) osobam ucastnym rehabilitace podle zakona ¢&. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., jestlize neopravnény vykon vazby nebo
trestu odnéti svobody Cinil celkem alespori 12 mésicu,

d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
anebo v centralizanim klaStefe s rezZimem obdobnym tabordm nucenych praci,
pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich €inila 12 mésicu a rozhodnuti o ném
bylo zruseno podle zakona €. 87/1991 Sb.

e) pozustalym manzelim nebo manzelkdm po uvedenych osobach (podle pis. b-d)
starSim 70 let.

Povinnosti poskytovatele sluzby

e Poskytovat osobé za uhradu CHPS v rozsahu ukonu stanoveném ve
Smlouve.

o ZajiStovat dohodnuté ukony fadné a svédomité za predem dohodnutych
podminek.

e Pracovnici CHPS se zavazuji k mi€enlivosti o vSech skute¢nostech, které se
béhem vykonu ukonl dozvédi. Zavazuji se, ze je neposkytnou tfetim osobam
bez souhlasu uzivatele zadné informace, pokud nejde o takové skutecnosti,
které podléhaji oznamovaci povinnosti (napf. akutni zhor8eni zdravotniho
stavu, podezfeni na tyrani svéfené osoby apod.).

e Pracovnici zodpovidaji za fadnou evidenci provedenych ukont do Vykazu o
poskytovanych ukonech CHPS.

e Zmény tykajici se rozsahu ukonU nebo jiné zmény, které jsou pro
bezproblémovy vykon prace CHPS dulezité, ma vedouci pracovnik CHPS
povinnost zaznamenat do Dodatku ke smlouvé.

e P¥i platbé za CHPS v hotovosti je pracovnik povinen pfedat osobé pfijmovy
doklad.

e Poskytovatel CHPS je povinen pisemné informovat osobu o zménach, které
se tykaji uhrady za poskytované ukony.

o Poskytovatel ma povinnost zajistit veSkerou dokumentaci proti zneuziti

Prava poskytovatele sluzby

pravo na pravdivé informace

na v€asnou uhradu sluzby

na bezpecné pracovni prostredi

na ochranu pfed domacimi zvifaty

na distojné zachazeni ze strany uzivatele a jeho blizkych

na ukonceni sluzby pfi porusovani podminek smlouvy

na ukonceni sluzby pfi zméné zivotni situace klienta, na zakladé které jiz
nespada do cilové skupiny sluzby
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Prava uZivatele sluzby

pravo na ochranu osobnich udaji

na soukromi

na samostatné rozhodovani

stéZovat si

na pfimérené riziko

na akceptovani individualniho zplisobu Zivota

na dostate¢né a srozumitelné informace

na kvalitni sluzbu

na respekt k zivotnim postojum, k nabozenskému a politickému pfesvédceni
na distojnost a opatieni proti stigmatizaci (nalepkovanti)

Povinnosti uZivatele sluzby (prip. opatrovnika, zak. zastupce)

Poskytnout pracovnikim CHPS takové podminky, které jim umozni
bezproblémovy vykon sjednanych ukonl (uklid domacnosti - pfipravit Cistici
prostfedky, nakupy - sepsat nakup a pfipravit penize, apod.). Je povinen
informovat pracovnika CHPS o skuteCnostech, které by ho mohly ohrozit
(napf. Spatné zajisténa elektrika, pes).

Nepozadovat po pracovnikovi CHPS praci nad ramec sjednanych ukonu.
Osoba souhlasi s tim, Zze poZadované ukony CHPS mu budou poskytovat
pracovnici CHPS, ktefi se ve sluzbé stfidaji.

O zruSeni jednotlivych ukonu CHPS, které si osoba nasmlouvala, pozada
neprodlené - nejpozdéji jeden pracovni den pfedem telefonicky nebo pisemné.
Neoznami-li uzivatel vedouci CHPS zruSeni nasmlouvaného ukonu, bude
nauctovan ¢as vynalozeny za ucelem poskytnuti sluzby.

Pfi objednavani nepravidelného ukonu (zejména doprovodu) je nutné volat
nejpozdéji 2 dny dopfedu. Vhodné vsak je volat ve vétSim casovém predstihu,
protoze kapacita sluzby pro dany den muze byt jiz naplnéna a v takovém
pripadé, neni mozné sluzbu v pozadovaném terminu poskytnout.

Vedeni dokumentace

Pracovnici sluzby shromazduji pouze takové udaje, které potfebuji k poskytovani
sluzby a vedeni statistik (ty jsou vedeny anonymné). Jedna se o osobni udaje jako
jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a kontakt; dale popis rodinné situace
v€etné udaju nezbytnych k orientaci v ni €i k jejimu feSeni, cil spoluprace, navrhy
feSeni a popis dalSi spoluprace.

V pfipadé, ze k poskytovani sluzby je nutné dokumentovat néktery z citlivych udaja
klienta, dava klient k takovému udaiji zvlast souhlas s nakladanim s citlivymi udaji.

CHPS vede o kazdém uZivateli jeho vlastni dokumentaci.

CHPS nabizi a umoziuje uzivatelim vyuziti jejich prava nahlizet do své
osobni dokumentace.

CHPS nevede o uzivatelich Zadné zaznamy, do kterych by uzivatel nesmél
nahlédnout.

Zpusob vedeni dokumentace je vécny, struény, nehodnotici (neobsahuje
dojmy a osobni nazory, pokud nejde o citace vyroku uzivatele).

Zaznamy jsou opatfeny datem a podpisem.

Revize dokumentu 15 .7.2017 Strana 10 /14



Osobni dokumentace uzivatele obsahuije:

Formulaf Posouzeni Zivotni situace

Smlouva o poskytovani CHPS

Dodatek ke smlouvé

Individualni plan

Zaznamy o zménach v prubéhu sluzby a pfehodnocovani individualniho planu
Dohoda o ukonceni CHPS, v pfipadé hospitalizace ¢i umrti Zapis o ukon¢eni CHPS
Stiznosti na kvalitu sluzby

Zaznam o mimoradné, nouzové a havarijni situaci

Vykaz o poskytnutych ukonech CHPS

Predavaci protokol

Vyfizovani stiznosti

Stiznost feSi nejblizSi nadfizeny pracovnika, kterého se stiZznost tyka. Nadfizeny je
povinen zjistit vSechny souvislosti a skuteCnosti, a pokud zjisti opravnénost stiZznosti,
navrhne napravna opatfeni, ktera schvali feditel FCH. Stiznost vzdy opravnéna
osoba vyfidi pisemné&, srozumitelné pro stéZovatele, nebo pisemnou odpovéd
objasni v rozhovoru.

O vysledku Setfeni a feSeni stiznosti je stéZovatel informovan dopisem nejpozdéji do
30 dnl od doruceni stiznosti. O FeSeni anonymni stiznosti je na 14 pracovnich dn
vyvésen zapis na informacni tabuli pfed budovou LD.

Spolu s odpovédi dostane stéZovatel informaci o moznosti odvolat se postupné
k vy8§im organum, pokud neni s feSenim stiznosti spokojen.

Lze se odvolat:

a) k rfediteli Farni charity Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl,

b) k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové, Velké namésti 37,
500 01 Hradec Kralove

c) k Vefejnému ochranci prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Stézovatel pfi postupovani stiznosti vySSi instanci je povinen vzdy pfilozit kopii

v v

Ddvody k ukonceni sluzby ze strany poskytovatele

CHPS nemuze pokracovat v poskytovani sluzbu uzivatelim, ktefi:

e se projevuji agresivne,

e trpi infekénim onemocnénim, které by i pfi dodrzovani preventivnich opatfeni
ohrozovalo zdravi pracovnikll a nekompenzovanymi psychickymi poruchami,

¢ nejsou pod dohledem odbornika a potfebuji komplexni a odbornou zdravotni
péci, kterou peCovatelska sluzba neni schopna zajistit,

e vyzaduji nepretrzity dohled, ktery neni zajistén jinou osobou nebo sluzbou,

e jsou zcela nesobéstacni,

e po opétovném upozornéni nadale hrubé poruSuji povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o poskytnuti CHPS,

e se chovaji k zaméstnanci zplsobem, jehoz zamér nebo dlsledek vede ke
snizeni dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidriujiciho prostredi,

e neodstrani ani po opakovaném upozornéni zavady v byté (jakoz i domaci
zvifata) a je tak ohrozeno zdravi i bezpe€nost zaméstnancu.
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Ddvody k ukonceni sluzby ze strany uZivatele

Smlouvu muaze uzivatel ukonc€it bez udani dlvodu ustni nebo pisemnou dohodou. Po
domluvé s vedouci CHPS je stanoveny termin, ke kterému smlouva kon¢i.

V pfipadé umrti uzivatele nebo hospitalizace delSi pul roku je smlouva ukonCena
formou zapisu.

Predani a nakladani s kli¢i od bytu uzivatele

Vv,

sluzby. V pfipadé, zZe byly stfedisku CHPS pfedany kli¢e od vstupu do bytu uzivatele,
je tato skute€nost uvedena ve smlouvé nebo jsou v pribéhu sluzby klice pfedany na
zakladé predavaciho protokolu. V pfipadé ukonceni smlouvy uzivatel (pfip. kontaktni
osoba) svym podpisem stvrdi skuteCnost, Zze mu byly fadné predany vSechny
zapujcené klice. Do formulafe pracovnik uvede datum, ke kterému doSlo k predani
klicu.

Kontaktni udaje

Adresa: Farni charita Vedouci stfediska: Mgr. Dagmar Stanclova.
Charitni peCovatelska sluzba Telefon: 605 207 941
Bélidla 392 E-mail: chps@lit.cz
570 01 Litomysl Internetové stranky: www.litomysl.charita.cz

Zastupce vedouci: Martina Hanusova, DiS
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Farni charita Litomysl — Charitni pe¢ovatelska sluzba, Bélidla 392, 570 01 Litomys|

tel: 605 207 941, email: charita@lit.cz, www.litomysl.charita.cz

CENIK POSKYTOVANYCH PECOVATELSKYCH UKONU

(platny od 1. 8. 2017)

Zakladni ¢innosti:

la) pomoc pfi zvladani béznych tkont péée o vlastni osobu | Cenovasazba |
Al | pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (krmenti) 16200;7-1};10/
A2 | pomoc pfi oblékani a sviékani véetng specialnich pomucek 16200;;]’;‘3/
A3 | Pomoc pfi prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnich 120,-K¢&/
prostorach 60 min.
vy o . 120,-K¢&/
A4 || pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik 60 min.
\b) pomoc pfri os. hygiené nebo poskytnuti podminek pro ni H Cenova sazba \
g1 | Pomoc pfi ukonech osobni hygieny (myti na lGzku, v koupelné, 120,-K¢/
sprchovani, koupel) 60 min.
v C . 120,-K¢/
B2 || pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty, holeni 60 min.
o iy . . 120,-K¢&/
B3 || pomoc pfi pouziti WC, inkont. pomucek 60 min.

\c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

H Cenova sazba ‘

v Y . 120,-K¢/

C1l | pomoc pfi pFiprave jidla a piti 60 min.

- e i 120,-K¢/

C2 | pfiprava a podani jidla a piti 60 min.

C3 || dovoz nebo donaska jidla (pouze dietni strava) 38[(';0/

|d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti | Cenova sazba |

D1 | b&zny aklid a adrzba domacnosti (v&.zajisténi udrzby osobnich véci) G%Zr%i-rll
vx o s 120,-/

D2 | bézné nakupy 60 min.
A . v we vox oy 120,-/
D3 || bézné pochlzky (vyfizovani zalezitosti na posté,na ufadech...) 60 min
el AL 120,-/

D4 || donaska léku 60 min.
D5 velky nakup (tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni 115,-/
domacnosti) ukon
D6 | udrzba domacich spotfebic (omyti sporaku, odmrazeni lednicky...) 6%22{{4
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (myti oken, 120,-/

D7 n :

sezonni uklid) 60 min.

fx 120,-K¢/

D8 || donaska vody 60 min.
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D9 topeni v kamnech, v€. donasky topiva, vyneseni popela, Cisténi 120,-K¢&/
kamen 60 min.
D10 prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, drobné 70,-K&/
opravy (v domacnosti uzivatele) kg pradla.
\e) zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim H Cenova sazba \
E1 doprovazeni dospélych k Iékafi, na instituce poskytujici ver.sluzby a 120,-K¢&/
zpét 60 min.
e ixer 4 x - Y 120,-K¢&/
E2 | doprovazeni déti do Skoly, k Iékafi a zpét 60 min.
‘f) poradenstvi H Cenova sazba ‘
\ F1 H zakladni socialni poradenstvi H zdarma \
Fakultativni (doplfikové) €innosti: Fakultativni sluzby jsou uréeny pouze pro ty uzivatele, ktefi

na zakladé smlouvy vyuzivaji sluzby zakladni a mohou byt poskytnuty jen v pFipadé, ze je nelze
z objektivnich davod zajistit v bézné siti sluzeb.

‘ H Cenova sazba ‘
15,-K¢&/
1 km
120,-K¢&/
60 min.
120,-Ké&/
60 min.

G1 | doprava (k Iékafi, do nemocnice, na postu, do obchodu...)

G2 | dohled pfi dennich aktivitach v domacnosti

G3 | aktivizace (prochazky, trénovani paméti...)

Platba za jednotlivé ukony CHPS se vypocitava podle skuteéné spotfebovaného €asu nezbytného
k provedeni ukonu (minimalné 5 minut/Ukon) a ¢asu nezbytného k jejich zajisténi ve stanovené délce
15 minut. Pokud poskytovani ukon(, v&etné €asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu,
vySe uhrady se pomérné krati.
Pokud je k zajisténi ukonu potfeba vice nez jeden pracovnik, nasobi se spotfebovany €as poctem
pracovnikl, ktefi ukon zajistuji.

Prepocitani ceny dle skute¢né spotiebovaného €asu nezbytného k zajisténi ukonu:

~

\ Cas | Cena (120,-Ké/hod) |
| 60 minut I 120 K& |
| 55 minut I 110 K& |
| 50 minut I 100 K& |
| 45 minut I 90 K& |
| 40 minut I 80 K& |
| 35 minut I 70 K¢ |
| 30 minut I 60 K¢ |
| 25 minut I 50 K& |
| 20 minut I 40 K& |
| 15 minut I 30 K& |
| 10 minut I 20 K& |
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