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Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby

Pravidla pro podavani a reSeni stiznosti

V8echny osoby, které vyuzivaji Charitni peCovatelskou sluzbu, maji moznost
stéZovat si na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani sluzby vedoucimu sluzby nebo
fediteli Farni charity Litomysl.

Podat stiznost muizete jednim z nasledujicich zpusobui:
- ustné (osobné nebo telefonicky)
- pisemné (pfedanim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-mailu,
pfedanim pisemné stiznosti prostfednictvim tfeti osoby)
- anonymné (vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, ktera je
umisténa na vratech vedle hlavniho vchodu do Lidového domu).

StiZznost FeSi nejbliz§i nadfizeny pracovnika, kterého se stiZznost tyka.
Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 dnt od jejiho pfijeti.

V pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zvefejnéna na vyvésce pred
Lidovym domem a to po dobu 14 dnti od vyfizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se proti jejimu feSeni muzete
odvolat vysSimu nadfizenému.

Lze se odvolat:
-k Feditelce Farni charity LitomyS$l — Bélidla 392, 570 01 Litomysil,
- k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké
namesti 37, 500 01 Hradec Kralove,
-k Vefejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno.
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Seznam nadrizenych a nezavislych organu
pro podani stiznosti a odvolani

Reditel Farni charity Litomysl|
Bélidla 392

570 01 Litomysl

Tel. €. 731 604 315

Reditel Diecézni katolické charity
Velké namésti 37

500 03 Hradec Kralové

Tel. €. 495 063 135

Prezident Diecézni katolické charity
Velké nameésti 37

500 03 Hradec Kralové

Tel. €. 495 063 135

Sidlo vefejného ochrance prav:
Brno, Udolni 39, PSC 602 00.

E-mailova adresa pro podavani podnéti verejnému ochranci prav a jejich
doplnéni: podatelna@ochrance.cz

Fax podatelny verejného ochrance prav:
(+420) 542 542 112

Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav:
(+420) 542 542 888

Revize ze dne 10. 3. 2016



