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POPIS REALIZACE SLUZBY
Sluzba Sanace rodiny

Sluzba Sanace rodiny je registrovanou socialni sluzbou podle § 65 zdkona ¢. 108/2006 Sb., jako
socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Poskytuje pomoc a podporu rodindm s détmi, které se ocitly v naro¢né Zivotni situaci, ktera by
mohla mit dopad na zdravy vyvoj ditéte.

Poskytovatel sluzby

Farni charita Litomysl, Bélidla 392, Litomysl, IC 47489839

Misto sluzby (pracovisté)
primarné terénni forma

dopliikovd ambulantni forma

kancelare pracovnikd
Dostupnost sluzby (cas):
Provozni doba

Ufedni hodiny

Cile sluzby

domaci prostredi klienta, Grady, organizace a zafizeni, které
klient vyuZiva

Litomysl, Dukelskd 750, Jindrova vila, 1. patro, konzultaéni
mistnost

alternativné pti velkém poctu ucastnikd Litomysl, Bélidla
392, Lidovy dam, 1. patro, sal.

Litomysl, Dukelska 750, Jindrova vila, 1. patro.

pondéli az patek od 7 do 18 hodin.

(Vradmci tohoto casu jsou realizovany schlizky s klienty
v terénu nebo ambulantni setkani.)

stfeda od 8 do 9 a od 13 do 14 hodin.

(V tomto ¢ase jsou pracovnici k dispozici v kancelafi.)

- Rodicée zvladaji vychovu svych déti. Dokazi pracovat s vychovnymi problémy nebo jinymi

specifiky svych déti.

- Déti plni povinnou skolni dochazku nebo se pfipravuji na povolani. Rodi¢e spolupracuji

se Skolou.

- Rodiée a déti umi naplanovat a vhodné vyuzit volny cas.

- Rodiée zajima zdravi déti, a pecuji o néj.

- Rodi¢ si dokaze najit a udrzet zdroj obZivy.

- Rodina hospodati s finan¢nimi prostfedky tak, Ze se nedostava do dalSich dluh, a vystaci
s penézi do dalsiho pFijmu.
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- Rodina ma zdzemi odpovidajici potfebam déti.

- Rodina udrzuje domdcnost v uspokojivém stavu, zvlada péci o domacnost.

- Rodina dokdaze vyhledat sluzbu, ktera by mohla byt uzitecna k feseni situace rodiny, a
umi ji vyuZzit.

- Rodina umi obstarat zdkladni a jiné doklady.

- Clenové rodiny a jim blizké osoby udrzuji vztahy zplsobem, ktery neublizuje ditéti.

Tam, kde jsou déti umistény mimo rodinu:
- Rodi¢/rodice navazali a udrzuji kontakt se svymi détmi umisténymi mimo rodinu.
- Rodi¢/rodice vytvorili podminky pro navrat déti zpét do jejich péce.

Cilova skupina

- Rodiny s ditétem nebo détmi nachdzejici se v nepfiznivé Zivotni situaci, tedy v takové,
ktera je nebo by mohla byt pfi¢inou socialniho vylouceni ditéte a jeho rodiny.

- Rodiny ohrozené odebranim ditéte.

- Rodice, jejichZ déti jsou v soucasné dobé umistény v nahradni péci (péstounské, ustavni),
ktefi chtéji navazat kontakt se svymi détmi nebo vytvorit podminky pro navrat déti do
jejich péce.

Pod pojmem rodina rozumime:

- matka, otec, déti

- matka nebo otec a déti
matka a jeji partner/partnerka a déti
otec a jeho partnerka/partner a déti
- prarodice, ktefi maji v péci déti

Sluzbu mohou téz vyuzivat:
- Téhotné Zeny ocekavajici narozeni ditéte, které jsou ohroZeny situaci socidlniho
vylouéeni.
- Rodiny s détmi starSimi osmnacti let v pfipadé, Ze se pfipravuji na povolani v u¢ebnim
oboru nebo na stredni Skole.

Informace o sluzbé

Informace o sluzbé jsou uvedeny na webovych strankach organizace www.litomysl.charita.cz,
v registru socialnich sluzeb iregistr.mpsv.cz, o sluzbé informuji potencionalni uzZivatele
pracovnici OSPOD MeéU Litomysl. Pro zdjemce o sluibu jsou k dispozici letdky se stru¢nou
informaci. Kontakty na vedeni sluzby a informace o c¢ase poskytovani jsou zverejnény na
informacnich tabulich pred budovou Lidového domu (sidlo Charity Litomysl) a pred Jindrovou
vilou (sidlo sluzby Sanace Rodiny, Dukelskd 750). Podrobné informace o prlibéhu sluzby ziska
zajemce o sluzbu pfi prvnich jednanich s pracovniky sluzby pfed podpisem smlouvy.
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http://www.litomysl.charita.cz/

Ukonceni sluzby

UzZivatel sluzby muze sluzbu ukoncit kdykoliv bez udani divodu.
Poskytovatel md moznost vypovédét smlouvu pouze z nasledujicich dvodu:

a. naplnéni zakdzky (cil( a potreb);

b. kvali zavaznym organiza¢nim dlvodim (omezuje se kapacita socidlné aktivizacnich
sluzeb);

z divodu nedostatku financnich prostfedkd na zajisténi sluzby;

jestlize uzivatel prestane spadat do cilové skupiny;

jestlize se uzivatel odstéhuje mimo spadovou oblast sluzby;

jestlize uzivatel hrubé porusuje povinnosti, které mu vyplyvaji ze smlouvy a vnitinich

pravidel pro poskytovani sluzby;

g. jestlize uZivatel opakované rusi domluvené terminy setkani, zapira, Ze neni doma,
nechce spolupracovat;

h. jestlize se uzivatel chova k pracovnikiim sluzby zplsobem, ktery vede ke sniZeni osobni
dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi
(napft. verbdlni a fyzicka agresivita, nebezpecnd domdci zvirata);

i. dochazi-li opakované k situacim, které ukazuji na skute¢nost, Zze sluzba neni pro uzivatele
odpovidajici socidlni sluzbou (napt. opakované odmitani spoluprace na dohodnutych
cilech a resenich).

o a0

Prubéh vlastni sluzby

Zajemce o sluibu se nejastdji poprvé setkd s pracovniky sluiby na pracovisti OSPOD MéU
Litomysl. Zde je dojedndna prvni schiizka, kterd muize probéhnout v domacnosti uzivatele nebo
v kanceldfi sluzby. Pracovnici sluzby podrobné vysvétli pribéh sluzby, obsah smlouvy a odpovi
zdjemci na dotazy. Probiha zjistovani, zda sluzba je pro feseni Zivotni situace klienta vhodna.

Po podpisu smlouvy a zpracovani individudlniho planu je zahdjena prace na vlastnim resSeni
Zivotni situace klienta. Prace probiha nejcastéji vdomacim prostredi klienta, pracovnici vsak
mohou ¢leny rodiny i doprovazet na nejrliznéjsi jednani a schiizky. V pfipadé potfeby mohou
schizky probihat i v konzultaéni mistnosti (viz vySe). Terminy schiizek jsou dojednavany bud
osobné (nejcastéji v zavéru jedndni) nebo telefonicky. Klient muizZe navstivit pracovniky
v kanceldfi v provozni dobé, s ohledem na charakter sluzby je vsak tfeba takovou schizku
dopredu sjednat telefonicky (pracovnici jsou velmi ¢asto v terénu). V Urednich hodinach je
v kancelafi vidy pritomen alesponi jeden pracovnik, ktery je kompetentni fesSit pozadavky
klient(.

Pti naplnéni cilG spolupréace je smlouva bud ukoncena, nebo jsou definovany cile nové.
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Zasady poskytovani sluzby

- Respektujeme potreby rodiny

- Vedeme rodiny k samostatnosti

- Respektujeme svobodu volby

- Ocekdvame vlastni aktivitu uZivateld

- Uprednostiujeme pfirozené prostredi

- Navazujeme na prdci ostatnich odborniku

- Ziskané informace bez souhlasu uZivatele nesdélujeme
- SluZbu poskytujeme bezplatné.

Personalni zabezpeceni

Sluzbu poskytuji kvalifikovani socialni pracovnici a specialisté v oboru specidlni pedagogiky nebo
psychologie, pfipadné psychoterapie.

Technické zabezpeceni

Pracovnici maji k dispozici samostatnou kancelar v 1. patfe Jindrovy vily vybavenou béznym
kancelarskym ndabytkem, uzamykatelnymi skfinémi a kontejnery na dokumentaci. Kazidy
pracovnik je vybaven pocditacem a sluzebnim mobilnim telefonem. Dostupna je i dalsi
kancelarska technika (tiskarna, scaner, kopirovaci technika, skartovaci zatizeni). V budové je
pfistup kinternetu zabezpecenym wifi pfipojenim. Pfi cestdch za klienty, na jednani a za
vzdélavanim mohou pracovnici vyuzivat sluzebni automobily.
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