Nz Farni charita
'/als Litomysl

POPIS REALIZACE SLUZBY
Charitni pecovatelska sluzba

Charitni pecovatelska sluzba je registrovanou socialni sluzbou podle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Poskytuje pomoc a podporu lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, aby mohli Zit co nejdéle ve svém
domdcim prostredi. Charitni peCovatelska sluzba poskytuje terénni sluzby lidem vSech vékovych
kategorii v Sirokém spektru omezeni jejich sobéstacnosti.

Poskytovatel sluzby
Farni charita Litomysl, Bélidla 392, Litomysl, IC 47489839

Misto sluzby (pracovisté)

terénni forma primarné domadci prostredi klienta; dale urady, organizace a
zatizeni, které klient vyuziva
kancelare pracovnikd Litomysl, Bélidla 392, Lidovy diim, 1. patro

Dostupnost sluzby (¢as):

Provozni doba pondéli az patek od 6 do 20 hodin
soboty, nedéle a svatky od7do12aod 17 do 20 h.
(Vramci tohoto c¢asu jsou realizovdna setkani s klienty
v terénu.)

Utfedni hodiny stfeda od 13 do 15 hodin.
(V tomto case je socialni pracovnik k dispozici v kancelafri.)

Cile sluzby

- Setrvani seniorl a osob se snizenou sobéstacnosti co nejdéle ve svém domacim prostredi,
kde maji své soukromi a pocit bezpedi.

- Zvladnutd péce o domdcnost nebo o osobu se snizenou sobéstacnosti v rodinach, které
z objektivnich dlivodi nemohou sami zajistit komplexni péci.

- Osoba se snizenou sobéstacnosti ma moznost se zapojit do socidlniho a kulturniho Zivota a
ma se spolecnosti kontakt i tehdy, kdy ho z objektivnich divodi nem{ze zajistit rodina.

- Zvladnutd péce o tfi a vice soucasné narozenych déti az do véku 3 let.
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Cilova skupina

- Seniofi se snizenou sobéstacnosti

- Osoby s chronickym onemocnénim ovliviiujicim jejich sobéstacnost

- Osoby v terminalnim stadiu nemoci se snizenou sobéstacnosti

- Osoby se zdravotnim postizenim, po Urazu nebo operaci, jejichZ stav vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby

- Rodiny s détmi, jejichzZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby

Informace o sluzbé

Informace o sluzbé jsou uvedeny na webovych strankach organizace www.litomysl.charita.cz,
v registru socialnich sluzeb iregistr.mpsv.cz, o sluzbé informuji potenciondlni uzivatele
pracovnici Socidlniho odboru MéU Litomysl. Pro zajemce o sluzbu jsou k dispozici letaky se
stru¢nou informaci. Kontakty na vedeni sluzby a informace o ¢ase poskytovani jsou zvefejnény
na informacnich tabulich pfed budovou Lidového domu (sidlo Charity Litomysl). Podrobné
informace o prlbéhu sluzby ziskd zajemce o sluzbu pfi prvnich jednanich s pracovniky sluzby
pfed podpisem smlouvy.

Ukonceni sluzby

UZivatel sluzby muze sluzbu ukoncit kdykoliv bez udani divodu.
Standardné sluzba kondi pti naplnéni cili stanovenych ve smlouvé.
CHPS nemUzZe pokracovat v poskytovani sluzbu uzivatelm, ktefi:

- se projevuji agresivné,

- jsou vtakovém zdravotnim stavu, ktery vyzaduje odbornou zdravotni péci, kterou
pecovatelska sluzba nezajistuje,

- vyzaduji nepfetrzity dohled, ktery neni zajistén jinou osobou nebo sluzbou,

- po opétovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z pravidel CHPS.
Povinnosti uZivatele jsou popsany v informacnim materidlu,

- opakované se chovaji k zaméstnanci zplisobem, jehoz zamér nebo dlsledek vede ke
snizeni dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
prostredi,

- neodstrani ani po opakovaném upozornéni zavady v byté a je tak ohroZeno zdravi ¢i
bezpecnost zaméstnancd,

- nevyuzivaji a nepotrebuji sluzbu déle nez 2 mésice (neplati u nasmlouvanych ukonu
»,Doprovod na verejné instituce”),

dale

- ze zavainych provoznich dlvodud (napt. dlouhodobé karanténni opatieni),

-z dlvodu odstéhovani uzivatele mimo region,

-z dlvodu ukonceni ¢innosti organizace.
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http://www.litomysl.charita.cz/

Prubéh vlastni sluzby

Zajemce o sluzbu nejcastéji kontaktuje sluzbu telefonicky. MoZna je i osobni navstéva zajemce o
sluzbu v kancelari CHPS. Socidlni pracovnik dojedna prvni schizku v domacnosti klienta, pfi
které provede posouzeni Zivotni situace zajemce o sluzbu (zjistovani, zda sluzba je pro reseni
Zivotni situace klienta vhodnd), vyslechne jeho poZadavky a ocekdavani a spolecné planuji priibéh
sluzby a stanovuji cil spolupréce.

Pracovnice podrobné vysvétli prabéh sluzby, obsah smlouvy a odpovi zdjemci na dotazy. Po
podpisu smlouvy a zpracovani individudlniho planu za¢nou do domdcnosti dochdzet
pecovatelky.

Terminy navstév jsou nejcastéji sjednavany jako pravidelné, klient mlzZe schlizku telefonicky
odvolat nebo naopak pozadat o mimoradnou navstévu. Tomuto poZadavku Ize viak vyhovét jen
v pfipadé volné okamzité kapacity sluzby.

Rozsah ¢innosti, které pecovatelka v domdcnosti nebo pfi doprovodu klienta provadi, je
stanoven v individualnim planu uzivatele.

Pfi napInéni cil( poskytovani sluzby je smlouva bud ukonéena, nebo jsou definovany cile nové.

Zasady poskytovani sluzby

- Nase sluzba stoji na kfestanskych zakladech

- Respektujeme individualni potfeby uzZivatele

- Zastavame celostni pfistup k ¢lovéku

- Chranime dUstojnost uzivatele

- Respektujeme vlastni volbu uZivatele

- Ctime duvérnost informaci

- Podporujeme samostatnost a sobéstacnost uzivatele
- SluZzby poskytujeme v pfirozeném prostredi uzivatele.

Personalni zabezpeceni

Sluzbu odborné vedou kvalifikovani socialni pracovnici, vlastni vykon pecovatelské sluzby
v terénu provadi pecovatelky s kvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach.

Technické zabezpeceni

Pracovnici maji k dispozici samostatnou kanceldf v 1. patfe budovy zvané Lidovy dim
vybavenou béZnym kanceldiskym ndbytkem, uzamykatelnymi skfinémi a kontejnery na
dokumentaci. Kazdy socialni pracovnik je vybaven pocitacem, vSichni pracovnici maji k dispozici
sluzebni mobilni telefony. Dostupna je i dalsi kancelarska technika (tiskarna, scaner, kopirovaci
technika, skartovaci zafizeni). V budové je pfistup k internetu zabezpecenym wifi pfipojenim. Pfi
cestach za klienty pracovnici mohou vyuzivat sluZzebni automobily pfipadné elektrokolo.

Bc. Véra Dvorakova
feditelka FCH Litomysl

revize 1.12.2021
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