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Farni charita
Litomysl

Zakladni udaje o poskytovateli

Nazev poskytovatele:
Pravni forma:

Statutdrni zastupce, feditel:
Adresa:

ICO:

Telefonické spojeni:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Zakladni udaje o sluzbé
Nazev sluzby:

Druh socidlni sluzby:
Adresa:

Jméno vedouciho pracovnika:

Telefonické spojeni:
E-mail:

Forma poskytovani sluzby:
Provozni doba sluzby:

Ufedni hodiny:

Farni charita Litomysl

cirkevni organizace

Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

47489839

731604 315

charita@lit.cz

Ces. spofitelna, €. G¢tu: 379 408 43 09/0800

Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)
pecovatelskd sluzba

Bélidla 392, 570 01 Litomysl|

Martina Hanusova, DiS.

733 599 820

chps@lit.cz

terénni

PO — PA 6 - 20 hodin*

vikendy, statni svatky 7 — 12, 17 — 20 hodin*
ST 13 - 15 hodin

* Ve vyjime&nych a odiivodné&nych p¥ipadech je mozné sluzbu se schvalenim vedouciho pracovnika

poskytnout i mimo uvedeny ¢asovy rdmec

Verejny zavazek
Poslani:

Cile sluzby:
Cilova skupina:

Celkova kapacita sluzby:
Okamzita kapacita sluzby:

Cena sluzby pro uzivatele:

viz MP 3/1/1/R
dtto
dtto

130 uzivatel( / rok

ve vsedni dny od 6 do 15 hodin — 5 uZivatel(,
v ostatni dobu — 1 uZivatel

dle platného ceniku

Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana:

Litomys3l, Benatky, Bohuriovice, Cerekvice nad Lou¢nou, Ceské Hefmanice, Cista, Horky,
Hru$ova, Janov, Makov, Mendryka, Morasice, Némcice, Nova Sidla, Pohodli, Ridky,
Rikovice, Sedlisté, Sedlistka, Sloupnice, Strakov, Trzek, Ujezdec, Vidiary, VI¢kov.
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Pravidla pro podavani stiznosti

Vsechny osoby, které vyuzivaji Charitni peCovatelskou sluzbu, maji moznost stéZovat si na
kvalitu nebo zpUlsob poskytovani sluzby, a to vedouci CHPS nebo feditelce Farni charity
Litomysl. Podat stiznost mohou téz rodinni pfislusnici uzivatele sluzby.

Podat stiznost mizete jednim z nasledujicich zpGsobu:
e Ustné —osobné nebo telefonicky,

s v

e pisemné:

— predanim pisemné stiznosti vedouci CHPS nebo feditelce Farni charity Litomysl,

— zaslanim dopisu ¢i e-mailu,

— vhozenim dopisu do oznacdené postovni schranky, kterd je umisténa na vratech
budovy Farni charity Litomys|* vedle hlavniho vchodu do Lidového domu, Bélidla 392,

Litomysl,
e stiznost je moziné podat také anonymné nebo prostfednictvim treti osoby, kterou si
zvolite.

Stiznost fesi vedouci CHPS nebo nejblizsi nadfizeny pracovnika, kterého se stiznost tyka.

Lhta pro vytizeni stiznosti je nejvyse 30 dnti od jejiho pfijeti.

V ptipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zvefejnéna na vyvésce pred Lidovym
domem* a to po dobu 14 dnt od vytizeni stiznosti.

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se proti jejimu feSeni mlZete odvolat
vy$Simu nadrizenému.

Lze se odvolat:

-k editelce Farni charity Litomysl — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,

-k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Krdlové — Velké namésti 37, 500
01 Hradec Kralové,

-k Vefejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno.

* Hlavni budova Farni charity Litomysl se nachazi v Lidovém domé, Bélidla 392 — od
autobusového nadrazi pésky podchodem, historickd budova v blizkosti obchodu Albert.

Odmitnuti zajemce

Odmitnuti zajemce o sluzbu miZe nastat z nasledujicich divodu:

- zdjemce o sluzbu nespada do cilové skupiny CHPS,

- CHPS neni sluzbou, o kterou zajemce 7ad3,

- kapacita sluzby je momentalné naplnéna

- zajemci o sluzbu bylo ukonéeno poskytovani sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy poskytovani sluzby, a to v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti o sluzbu.
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