% Farni charita
7B Litomysl

Zakladni udaje o poskytovateli

Nazev poskytovatele:
Pravni forma:

Statutdrni zastupce, feditel:
Adresa:

ICO:

Telefonické spojeni:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Zakladni udaje o sluzbé
Nazev sluzby:

Druh socidlni sluzby:

Adresa:

Jméno vedouciho pracovnika:
Telefonické spojeni:

E-mail:

Forma poskytovani sluzby:
Provozni doba sluzby:
Uredni hodiny:

* Ve vyjimecnych a odGvodnénych pfipadech je mozné sluzbu se schvalenim vedouciho

Farni charita Litomysl

cirkevni organizace

Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

47489839

732 803 709

charita@lit.cz

Ces. spofitelna, €. Gétu: 379 408 43 09/0800

Sluzba Sanace rodiny (SAR)
socidlné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Radek Borek, DiS.

734642 312

sar@lit.hk.caritas.cz
radek.borek@lit.hk.caritas.cz

terénni, ambulantni

PO - PA, 7—18 hodin*

ST8—-9a13-14 hodin

pracovnika poskytnout i mimo uvedeny ¢asovy ramec

Verejny zavazek
Poslani:

Cile sluzby:
Cilova skupina:

Kapacita sluzby:
Cena sluzby pro uZivatele:

viz MP 8/1/1/R
dtto
dtto

35 rodin
sluzba je poskytovdna bezplatné

Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana:

Litomysl a jeji ¢asti (Kornice, Nedosin, Nova Ves u Litomysle, Pazucha, Pohodli a Sucha),
Bendtky, Bohurovice, Buéina, Cerekvice nad Louénou, Cista, Desna, Dolni Ujezd, Horky, Horni
Ujezd, Chmelik, Janov, Karle, Makov, Mikule¢, Morasice, Ném¢&ice, Nova Sidla, Osik, Ridky,
Sebranice, Sedlisté, Sloupnice, Strakov, Trsténice, Trzek, Ujezdec, Vidlata Se¢, VIekov a ORP
Ceskd Trebova
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Pravidla pro podavani stiznosti

Vsechny osoby, které vyuzivaji Sluzby Sanace rodiny, maji moznost stéZzovat si na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzby vedoucimu sluzby nebo reditelce Farni charity Litomysl.

Stiznost Ize podat jednim z nasledujicich zplisob:

ustné — osobné nebo telefonicky,

s v

pisemné:
predanim pisemné stiznosti vedouci SAR nebo feditelce Farni charity Litomysl
zaslanim dopisu ¢i e-mailu,

vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, kterd je umisténa na vratech
budovy Farni charity Litomysl vedle hlavniho vchodu do Lidového domu, Bélidla 392,
Litomysl,

stiznost je mozné podat také anonymné nebo prostfednictvim trfeti osoby, kterou si
zvolite.

v _wvs

Stiznost fesi vedouci Sluzby Sanace rodiny nebo nejblizSi nadfrizeny osoby, na kterou stiznost
sméruje.

Lhta pro vytizeni stiznosti je nejvyse 30 dnti od jejiho pfijeti.

V ptipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zvefejnéna na vyvésce pred Lidovym domem a
to po dobu 14 dnli od vyfizeni stiznosti.

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se proti jejimu FeSeni mizete odvolat vysSimu
nadfizenému.

Lze se odvolat:

k feditelce Farni charity Litomys| — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,

k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké namésti 37, 500
01 Hradec Kralové,

k Vefejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno, nebo na Cesky helsinsky vybor,
Jeleni 5,118 00 Praha 1.

Odmitnuti zajemce

Odmitnuti zajemce o sluzbu miZe nastat z nasledujicich divodu:

zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny SAR,

SAR neni sluzbou, o kterou zdjemce z3ada,

kapacita sluzby je momentalné naplnéna,

zajemci o sluzbu bylo ukonceno poskytovani sluzby z dlivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich se smlouvy, a to v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti
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