Informacni material o sluzbé
Podpora péstounské rodiny

’ . Farni charita Litomysl
* Farni C!}ar ita Dukelska 750
thomysl Litomysl






PODPORA PESTOUNSKE RODINY

Vazieni péstouni,
v rukou drzite informacni material o sluzbé ,Podpora péstounské rodiny“. Obsahuje dllezité
informace tykajici doprovazeni a nasi vzajemné spoluprace.

Vérime, Ze zde najdete dostatek informaci i odpovédi na vase otazky. V pripadé jakychkoliv
dotazl se na nas nevahejte obrétit.

Pracovnice sluzby Podpora péstounské rodiny

ZAKLADNI INFORMACE SLUZBE PODPORA PESTOUNSKE RODINY
Podpora péstounské rodiny je jednou ze sluzeb Farni charity Litomysl. Plisobi jako
doprovazejici organizace pro péstouny.

Poslani

Poslanim sluzby Podpora péstounské rodiny je provazet péstouny a déti jim svérené,
poskytovat nebo zprostfedkovat jim podporu vychovnou, vzdélavaci a poradenskou a sledovat
prabéh péstounské péce.

Cile sluzby

— Dité Zije v bezpecném, stabilnim a rozvijejicim prostredi péstounské péce.

— Péstouni jsou vzdélani, kompetentni a respektuji individualitu ditéte.

— Péstounska rodina a dité dokazi hovofit o biologické rodiné ditéte.

— Dité je pfipraveno k navazani kontaktu s biologickou rodinou.

— Dité udrzuje kontakt s biologickou rodinou podle svého zajmu a potfeb a podle
mozZnosti plvodni rodiny.

— Dité udrZuje kontakt s osobami blizkymi v souladu se svymi zajmy a potfebami.

— Dité je pripraveno na prechod do jiného typu péce - ndvrat do plivodni rodiny, prechod
do trvalé péstounské péce nebo osvojeni.

Cilova skupina — komu mutiZzeme sluzbu poskytovat
— Péstouninebo porucnici, ktefi s organizaci uzavieli Dohodu o vykonu péstounské péce.
— Osoby v evidenci (Péstounska péce na prechodnou dobu).
— Déti, které se ocitly v zavazné Zivotni situaci a kontaktovaly pracovnika sluzby Podpora
péstounské rodiny.

Uzemi, na kterém sluzbu poskytujeme
Uzemi obci s roziitenou plsobnosti — Ceska Trebova, Kraliky, Landkroun, Litomysl,
Poli¢ka, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk.

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana terénni formou, nejcastéji v domacnosti péstount. Ambulantni
forma je poskytovana na adrese Litomysl, Dukelska 750, v 1. patfe budovy zvané Jindrova vila.
Cas setkdni je dojednavén individualng, obvykle v pracovni dny od 7 do 18 hodin. Vyjime&né
muzZe byt sluzba poskytnuta i mimo uvedeny ¢asovy ramec.
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Zasady poskytovani sluzby
— Otevrena partnerska komunikace
— DuUvérnost informaci
— Uznani jedinecnosti kazdého ditéte a péstounské rodiny
— Respektovani individudlnich potreb klientd
— Podpora vazeb ditéte s pavodni rodinou
— Spoluprace s Oddélenim socidlné pravni ochrany déti

DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Péstounské rodiny doprovazime na zakladé uzaviené Dohody o vykonu péstounské
péce. K uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce dava souhlas OSPOD péstoun(. Dohoda
obsahuje vymezeni spoluprace, cil dohody, ujednani o klicovém pracovnikovi, misto, ¢as a
formu spoluprace, prava a povinnosti péstoun(, vypovédni divody a vypovédni Ihity. Znéni
Dohody je mozné ménit pisemnym dodatkem nebo uzavienim nové dohody.

Vypovéd Dohody

Péstouni mohou vypovédét Dohodu o vykonu péstounské péce, i bez udani dlivodu,
vzdy jen k poslednimu dni kalendarniho pololeti. Poskytovatel mize vypovédét Dohodu
rovnéz pouze k poslednimu dni kalendarniho pololeti.

Poskytovatel mize vypovédét Dohodu pouze z nasledujicich divodu:
— pro zavaZné nebo opakované porusovani povinnosti vyplyvajicich z této Dohody,
— pro opakované mareni sledovani naplfiovani této Dohody.

Obéma smluvnim strandm, jak péstounim, tak poskytovateli, musi byt vypovéd
Dohody dorucéena nejpozdéji 30 dnli pfed koncem kalendarniho pololeti. V opacném pripadé
bude Dohoda vypovézena az k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho pololeti.

Dohoda zanikd dnem, kdy skonéi péstounska péce, tj. nejpozdéji dnem zletilosti
posledniho ditéte svéreného do péstounské péce. U osob v evidenci (péstoun( na pfechodnou
dobu) dnem vytazeni zevidence osob, které mohu vykondvat péstounskou péci na
prechodnou dobu.

KLICOVY PRACOVNIK

Kazda péstounska rodina ma svého klicového pracovnika. Klicovy pracovnik Vas bude
provazet po dobu spoluprace se sluzbou Podpora péstounské rodiny. Bude s Vami fesit
zalezitosti tykajici se napliovani Dohody o vykonu péstounské péce.

Uloha a povinnosti klicového pracovnika

Klicovy pracovnik zodpovidd za poskytovani socidlné-pravni ochrany a provazi
péstouny celym procesem podpory a pomoci. Spole¢né s péstouny naplfiuje Dohodu o vykonu
péstounské péce. Sestavuje zpravy pro OSPOD, v pfipadé potieby komunikuje s OSPOD, soudy
a dalsimi odborniky.

Stranka | 3



Povinnosti klicového pracovnika je navstivit péstounskou rodinu min. 1 x za 2 mésice
(v ptipadé potreby castéji), aktivné spolupracovat s péstounskou rodinou, vést pisemnou
dokumentaci, zachovavat mléenlivost.

Zména klicového pracovnika

Mate pravo pozadat o zménu klicového pracovnika, a to i bez udani ddvodu. Pokud
byste chtéli takto ucinit, obratte se prosim Ustné nebo pisemné na vedouci sluzby nebo
feditelku Farni charity Litomysl.

Ze strany nasi sluzby muze dojit ke zméné osoby klicového pracovnika napft. z téchto
dlvodd — dlouhodobda pracovni neschopnost, z kapacitnich divodd, ukonceni pracovniho
poméru, apod.

Na vasi zadost budeme reagovat nejpozdéji do 14 dnl od doruceni. O zméné klicového
pracovnika budete vzdy bezodkladné informovani.

PRAVA PESTOUNU
Pravo na preventivni a poradenskou cinnost

Péstouni a déti svéfené do péstounské péce maji prdvo a moZnost pravidelné
konzultovat s klicovym pracovnikem priibéh péstounské péce, a to v minimdlné v rozsahu 1x
za 2 mésice, v pfipadé potreby Castéji.

Klicovy pracovnik vdm muzZe poskytnout poradenstvi napf. v téchto oblastech — pfi
feSeni socialnich nebo psychickych problémd, pfi feSeni problémU souvisejicich s péci o dité,
zdravim ditéte a jeho vychovou, v oblasti vzdélavani ditéte, pti vybéru a hodnoceni moznosti
dalsi ptipravy ditéte na budouci povoldni nebo pfi vybéru budouciho zaméstnani, v oblasti
nabidky kulturni, sportovni a jiné zajmové Cinnosti ditéte, pfi zabezpeceni péce o dité se
zdravotnim postizenim, pfi vyuzivani socialnich sluzeb, pfi pfipravé ditéte na odchod
z péstounské péce, apod.

Pomoc pfi zajiSténi osobni péce o dité
Péstouni maji pravo na poskytnuti nezbytné pomoci pfi zajiSténi osobni péce o svérené dité.

Pomoc spociva zejména v zajisténi kratkodobé péce v téchto pripadech:

— po dobu, kdy bude osoba pecujici uzndna docasné prace neschopnou nebo pfi
oSetfovani osoby blizké,

— pfi narozeni vlastniho ditéte péstounky — a to po dobu nezbytné nutnou, pokud
péstounka z divodu zhorSeného zdravotniho stavu svého nebo narozeného ditéte
neni schopna podilet se na péci o déti a domacnost,

— pfiumrti osoby blizké — nejvyse dvakrat 8 hodin, zejména z divodu vybaveni pohtbu a
Ucasti na ném,

— pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zdlezitosti, kterymi se rozumi zejména jednani na
spravnich uradech, ucast u soudu, zdravotni vysetieni nebo lékarsky zakrok. Za
vyfizovani nezbytné zélezitosti se nepovaZuje pracovni cesta.
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V pfipadé, Ze budete potrebovat vyuzit pomoc pfi zajisténi kratkodobé péce o ditég,
kontaktujte svého klicového pracovnika. S klicovym pracovnikem naplanujete vSe potrebné.
Pajdete-li napf. k |ékati, soudu, zajisti péci o dité zpravidla pracovnik sluzby.

Pracovnik muzZe zajistit osobné kratkodobou péci o dité v rozsahu dvakrat 8 hodin.
V pfipadé potieby zajistit péci o dité v delSim ¢asovém rozsahu, napf. nékolik dni, pomuize vam
klicovy pracovnik vytipovat vhodného poskytovatele sluzby nebo fyzickou osobu, oslovit je a
koordinovat zajisténi pomoci.

Bude-li zajistovat péci o dité nékdo jiny neZ pracovnik sluzby, mate moznost pozadat o
prispévek na zajisténi kratkodobé péce o déti. V takovém pripadé dolozte prosim Zadost o
prispévek na zajisténi kratkodobé péce o dité (formular obdrzite od kliCového pracovnika nebo
ho mizete stdhnout na webovych strankdch Farni charity Litomysl) a dohodu (smlouvu)
s osobou, kterd péci o dité zajistovala.

Poskytnuti respitni (tj. odlehcovaci) péce

Péstouni maji pravo na poskytnuti pomoci se zajisSténim celodenni péce o svérené déti
ze strany poskytovatele v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnl v kalendarnim roce, jestlize
dité dosahlo alespon véku 2 let. Narok na respitni péci pfislusi obéma péstounim, ti jsou
povinni ji Cerpat soucasné.

Respitni péce slouzi zejména k odpocinku a psychohygiené péstoun(. Pro dité mizete
vyhledat letni détsky tdbor, pobyt uréeny pro déti z ndhradni rodinné péce, skolu v pfirodé,
lyZatsky kurz, apod. Nemusi se nutné jednat o pobyt 24 hodin denné s noclehem, jako respitni
pobyt je mozné zvolit téZ priméstsky tabor. Pobyt musi byt vidy v souladu s IPOD ditéte, jeho
zajmy a potfebami. O vybraném pobytu prosim informujte klicového pracovnika.

Pracovnici vam pomohou s vyhleddnim vhodného poskytovatele respitni péce. PPR
poskytuje prispévek na uhradu celodenni péce o svérené dité ze Statniho prispévku na vykon
péstounské péce. Pro vyplaceni pfispévku doloZte prosim Zadost o prispévek v ramci erpani
respitni péce (obdrzite od pracovnika nebo ho muzZete stdhnout z webovych stranek Farni
charity Litomysl) a doklad o zaplaceni poté, co se dité pobytu zucastnilo. V odlivodnénych
pripadech a po schvaleni vedouci PPR je moZné poskytnout prispévek pred pobytem.

Nevycerpani 14 dnl odpocinku péstoun(l se do dalSiho roku neprevadi ani se za né
neposkytuje finanéni kompenzace.

Zprostiredkovani odborné pomoci

Péstouni a déti svérené do péstounské péce maji pravo vyuzit psychologické,
terapeutické nebo jiné odborné pomoci. Odbornou pomoc mohou vyuzit spoleéné nebo
samostatné napf. v téchto situacich — pfi zpracovani traumatu odlouceni ditéte od rodiny,
navazani blizsiho kontaktu ditéte s péstounem a jeho rodinou v ramci adaptac¢niho procesu,
zpracovani nasledkud nepfijeti ditéte ze strany spoluzaku ve Skole na zakladé skutecnosti ze je
dité svéreno do péstounské péce, navazovani socidlnich kontaktl ditéte s rodinou péstouna
nebo tfidnim kolektivem, ale téz zpracovani predani ditéte z péstounské péce na prechodnou
dobu péstouny, atd. Jedna se o odbornou pomoc psychologa, terapeuta, supervizora, rodinné
poradny, SPC, |ékare (vSeobecny i specialista, fyzioterapeut, psychiatr), advokata, financniho
poradce, apod. Odbornou pomoc muzete vyhledat sami nebo s pomoci klicového pracovnika.

PPR hradi péstounskym rodindm odbornou pomoc v rozsahu nejvyse 12 hodin béhem
kalendafniho roku. Odborna pomoc je uhrazena zpravidla na zakladé zaslané faktury pfimo
danému odbornikovi nebo péstounovi na zakladé predloZzeného dokladu o zaplaceni a Zadosti
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o Uhradu odborné pomoci (formular vam preda pracovnik sluzby nebo ho mizete stahnout na
webovych strankach Farni charity Litomysl). Pokud rodina presahne béhem roku cerpany
rozsah, odbornou pomoc hradi péstoun.

POVINNOSTI PESTOUNU
Zvysovat znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité

Péstouni maji povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o
dité v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicl po sobé jdoucich. Kazdy péstoun ma
svlj tzv. vzdélavaci rok. Ten zacind bézet od data uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce
a trva 12 mésicu. Za tuto dobu musi péstoun splnit 24 hodin vzdélavani.

Klicovy pracovnik spolecné s vami vypracuje na pocatku vzdélavaciho roku Vzdélavaci
plan. Zjistuje vase ocekdvani od vzdélavani, vjakych tématech se chcete a potiebujete
vzdélavat. Vzdélavaci plan budete nasledné spolec¢né priibéziné prehodnocovat a
vyhodnocovat.

Kazdy rok wvytvari PPR prehled vzdélavacich akci pro péstouny. Jedna se jak o
jednodenni seminafe v rozsahu zpravidla 4 — 8 hodin, tak o vicedenni vzdélavaci pobyty,
pfipadné supervize. Vzdélavani porfadané Farni charitou Litomysl je pro vds bezplatné. Zaroven
je zajisténo hlidani déti béhem vzdélavani.

Dale mate moZnost Ucastnit se vzdélavani pofddaného jinou organizaci. Vzdélavani
muzete vyhledat sami nebo za pomoci kli€ového pracovnika. V pfipadé, Ze se chcete zlcastnit
vzdélavani poradaného jinou organizaci, informujte prosim predem svého klicového
pracovnika. PPR poskytuje v takovém pfipadé prispévek na Uhradu vzdélavani ze Statniho
pfispévku na vykon péstounské péce. Pro vyplaceni ptispévku je tfeba, abyste dolozili
osvédceni o absolvovaném vzdélavani, doklad o zaplaceni a Zadost o vyplaceni pfispévku na
Uhradu vzdélavani (formuldr vam preda bud kli¢ovy pracovnik, nebo si ho mizete stahnout na
webovych strankdch Farni charity Litomysl). Pfispévek na thradu vzdélavani absolvovaného u
jiné organizace je mozné po predchozi domluvé uhradit také na zakladé zaslané faktury.

Informace o plnéni povinnosti vzdélavat se je soucasti pllroc¢ni zpravy psané klicovym
pracovnikem pro OSPOD. V pfipadé zavainé prekazky, ktera by vam branila v uéasti na
vzdélavacich akcich (napf. prace na smény, péce o novorozence, dlouhodoba pracovni
neschopnost, apod.), je moziné, po dohodé s klicovym pracovnikem, splnit ¢ast povinného
vzdélavani jinou formou — napf. Cetba knihy nebo zhlédnuti filmu s relevantni tematikou a
nasledny rozhovor s klicovym pracovnikem.

Umoznit sledovani napliovani dohody

Péstouni jsou povinni umozZnit sledovani naplfiovani Dohody o vykonu péstounské
péce, umoznit klicovému pracovnikovi vykonat pfedem ohldasenou navstévu v domacnosti
péstounl a spolupracovat s klicovym pracovnikem.

Klicovy pracovnik ma povinnost navstivit vas minimalné jednou za 2 mésice. Spolecna
setkani mohou probihat ¢astéji, dle potieby a aktudlni situace. Termin ndvstévy s vami klicovy
pracovnik dohodne vidy predem a to tak, aby vam vyhovoval. Setkani probiha zpravidla
v domacnosti péstounu. V pfipadé, Ze by setkani nemohlo ze zavaziného dlivodu probéhnout
(napf. z dlvodu nemoci), prosime, abyste informovali klicového pracovnika predem,
telefonicky. Pracovnik s vdmi domluvi ndhradni termin setkani.
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Klicovému pracovnikovi, prosim, umozinéte bezpecny vstup do vasi domdcnosti
zejména tim, Ze zajistite domaci mazlicky, informujete v€as o probihajici infekéni nemoci,
apod.

Klicovy pracovnik zpracovava kazdych 6 mésic zpravu o pribéhu péstounské péce,
kterou pfedava mistné prisluSnému OSPOD. S obsahem zpravy vas vidy predem seznami.

Udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami blizkymi

Osoby pecujici jsou povinny udrzovat, rozvijet a prohlubovat vztah ditéte s osobami
ditéti blizkymi, zejména s rodic¢i a umoznit osobni kontakt rodi¢t s ditétem, pokud je takovy
kontakt podle Individudlniho planu ochrany ditéte (IPOD) v souladu se zajmem ditéte a pokud
soud neurdil jiné opatifeni (omezeni ¢i zdkaz styku).

Pracovnik bude pfitomen osobnimu kontaktu ditéte s biologickou rodinou v pfipadé
nafizeni soudu, anebo pozada-li o to alespon jeden z péstounl za predpokladu, Ze
s pfitomnosti pracovnika souhlasi osoba blizka ditéti. Kontakty mohou probihat v prostorach
Farni charity Litomysl, konkrétné v Jindrové vile nebo na jiném misté dle predchozi domluvy
(détské hristé, herna, matefské centrum, apod.). Priibéh kontaktu je vidy pfedem domluven
a napldnovdan s obéma stranami — jak s péstouny, tak s osobami z biologické rodiny ditéte.

Jestlize osobni styk neprobiha nebo je omezen &i zakazan, jsou presto péstouni povinni
podporovat pozitivni identitu ditéte ve vztahu k plvodni rodiné. V takovém pfipadé vam bude
opét podporou klicovy pracovnik, ktery muize s ditétem zpracovavat napf. Knihu Zivota. Pfi
jakychkoli otazkach spojenych s kontakty ditéte s biologickou rodinou se obracejte na
klicového pracovnika.

VYSE PRISPEVKU POSKYTOVANYCH PODPOROU PESTOUNSKE RODINY ZE STATNiHO
PRISPEVKU NA VYKON PESTOUNSKE PECE (SPVPP)

RESPITY (tabory, pobyty, skola v pfirodé, apod.)
bez pfitomnosti socidlniho pracovnika

zalden PPR pfispivd max. 500 K¢
maximalni vy$e pFispévku (14 dni)? 7 000 K¢

osoba pecujici/v evidenci se podili ¢astkou:

dité ve véku do 6 let 70 Ké/ 1den

dité ve véku 6 — 12 let 90 K¢/ 1 den

dité ve véku 12 — 18 let 100 K¢/ 1 den

RESPITY (tdbory, pobyty, apod.) specializované pro déti z NRP

za 1den ‘ PPR pfispiva max. 900 K&t
osoba pecujici/v evidenci se podili ¢astkou:

dité ve véku do 6 let 70K¢/ 1den

dité ve véku 6 — 12 let 90 K¢/ 1den

dité ve véku 12 — 18 let 100 K¢/ 1 den

1 Ze SPVPP je mozné hradit ndklady na zajisténi celodenni osobni péée o dité v rozsahu 14 dni v kalenddfnim
roce. Nad ramec téchto 14 dni je mozné hradit celodenni péci o dité pouze v pripadé, je-li to odivodnéné
vzhledem ke zdravotnimu stavu ditéte, ndrocnosti péce o dité a je-li to zdroveri v souladu s IPOD ditéte.
V takovém pripadé je pFispévek navysen o pomérnou ¢édst (500 K&/den).
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ZAJISTENi KRATKODOBEHO HLIDANI
1 hodina hlidani max. 120 K¢
1 den hlidani max. 500 K¢

ZAJISTENi ODBORNE POMOCI
PPR hradi v rozsahu max. 12 hodin v jednom roce
1 hodina max. 800 K¢

VZDELAVANI PESTOUNU max. 24 hod/rok

2 — 8 hodinové vzdélavaci kurzy FCHL hradi PPR v plném rozsahu

vicedenni vzdélavaci kurzy pofadané Farni charitou Litomysl:

samotné vzdélavani hradi PPR?v plném rozsahu

hlidani déti béhem vzdélavani hradi PPR v pIném rozsahu

Ubytovani® osob péstount a déti hradi PPR do vySe 1000 K¢ na 1 dospélou
osobu /1 noc

stravovani péstoun( a déti* hradi péstouni

vzdélavani poradané jinou organizaci \ PPR pfispiva 300 K¢ / 60 minut

2 pokud se péstoun nezuéastni vzdéldvaciho kurzu, na ktery byl pfihldsen, musi uhradit cely stornopoplatek
poradajici organizaci.
3 Ubytovani Ize hradit, pokud péstoun 2 dny po sobé absolvuje vzdéldvdni v rozsahu min. 6 hodin kaZdy den

4 Pokud se akce ucastni téZ biologické déti péstount, hradi za né péstouni plnou &dstku za ubytovdni, stravu a
hlidani.

ZPETNA VAZBA A STIZNOSTI

Zpétna vazba (nespokojenost, pripominka, pochvala, ocenéni) od vas, klientQ, je pro nas
velice dulezita. Jakykoliv podnét ¢i navrh vitdme a bereme jako doporuceni pro zvyseni kvality
poskytované sluzby.

Budete-li nespokojeni se sluzbou, mate moznost podat stiznost.

Pravidla pro podavani a feseni stiznosti

Vsechny osoby, které vyuzivaji sluzbu Podpora péstounské rodiny, maji moZnost stéZovat si
na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby, a to vedouci PPR nebo feditelce Farni charity
Litomysl.

Podat stiznost muizete jednim z nasledujicich zpUsob:

e Ustné — osobné nebo telefonicky,

e pisemné:

— preddnim pisemné stiznosti klicovému pracovnikovi, vedouci PPR nebo feditelce Farni
charity Litomysl

— zaslanim dopisu ¢i e-mailu,

— vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, ktera je umisténa na vratech budovy
Farni charity LitomysI* vedle hlavniho vchodu do Lidového domu, Bélidla 392, Litomysl,

e stiznost je mozné podat také anonymné nebo prostrednictvim treti osoby, kterou si
zvolite.
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Stiznost fesi vedouci sluzby Podpora péstounské rodiny nebo nejblizsi nadfizeny osoby, na
kterou stiznost smértuje.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 dni od jejiho prijeti.

V pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zverejnéna na vyvésce pred Lidovym domem a to
po dobu 14 dnl od vytizeni stiznosti.

Hlavni budova Farni charity Litomysl se nachazi vLidovém domé, Bélidla 392 - od
autobusového nadrazi pésky podchodem, historickd budova v blizkosti obchodu Albert.

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se proti jejimu feSeni mizZete odvolat vyssimu
nadfizenému.

Lze se odvolat:
— k teditelce Farni charity Litomys| — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,
— k rediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Krdlové — Velké ndmésti 37, 500
01 Hradec Kralové,
— k Vefejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno, nebo na Cesky helsinsky vybor,
Jeleni 5, 118 00 Praha 1.

DOKUMENTACE

Pracovnici PPR vedou dokumentaci poskytovani sluzby v pisemné a elektronické
podobé. Veskeré pisemné dokumenty vztahujici se k vasi spoluprdci se sluzbou jsou ukladany
do Spisu péstounské rodiny (jedna se o Dohodu o vykonu péstounské péce, vzdélavaci plany,
individudlni plany, apod.). Do dokumentace v elektronické podobé zapisuji pracovnici zapisy
ze setkani.

Mate pravo nahliZzet do své dokumentace. V pfipadé, Ze tak budete chtit ucinit, obratte
se prosim na svého klicového pracovnika. Do dokumentace muzete nahlédnout bud béhem
setkani s klicovym pracovnikem, nebo v kancelafi sluzby.

GDPR - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Abychom mohli byt vasi doprovazejici organizaci a poskytovat sluzbu Podpora
péstounské rodiny (PPR), potfebujeme znat nékteré Vase osobni udaje.

V tomto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovavani osobnich udaji —
jaké udaje zpracovavame, za jakym ucelem; kde je uloZzena dokumentace, ve které jsou Udaje
zapsany, kdo ma k dokumentaci ptistup; jak dlouho je dokumentace archivovana.

Kdo spravuje vase osobni udaje?
Farni charita Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Podpora péstounské rodiny, Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze Udaje, které potrfebujeme ktomu, abychom vam mohli
poskytovat sluzbu ,,Podpora péstounské rodiny”.
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Zpracovavame osobni udaje téchto osob:

e péstoun —jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, kontakt (telefonni cislo,
e-mailova adresa)

o dité umisténé v péstounské péci —jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté,
kontakt (u starSich déti)

e dalsi osoby, které Ziji s péstounem a ditétem ve spole¢né domacnosti — jména a
ptijmeni, vék (u déti)

e biologicky rodic ditéte — jméno a pfijmeni, kontakt, pfipadné bydlisté

e osvojitel, novy péstoun ditéte — jméno a pfijmeni, bydlisté, kontakt

e dalsi osoby ditéte (sourozenci, osoby blizké, které maji zdjem o kontakt s ditétem) —
jméno a prijmeni, kontakt, pfipadné bydlisté,

e pracovnici OSPOD, dalsi odbornici ¢i navazujici sluzby, se kterymi péstounska rodina
spolupracuje — jméno a pfijmeni, pracovni pozice (odbornost), pracovni kontakt
(telefonni ¢islo, e-mailova adresa), adresa

Dale zpracovavame nékteré zvlastni kategorie osobnich udaju, jsou-li nezbytné nutné
pro poskytovani sluzby a plnéni naplanovaného cile — jedna se zejména o informace o
zdravotnim stavu ditéte v péstounské péci, udaje uvedené ve zpravach zvysetfeni
v pedagogicko-psychologické poradné, apod.

Kdo bude mit k vasim udajam pristup?

Osobni Udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Pristup k udajlim
ma klicovy pracovnik rodiny, pfipadné dalsi socidlni pracovnik sluzby, ktery s rodinou
spolupracuje. Pfistup k udajim maji dale osoby opravnéné k provadéni kontroly zpUlsobu a
kvality poskytovani sluzby (vedouci sluzby, inspektor).

Chranime vase udaje

Udaje v pisemné podobé jsou uloZeny ve Spisu p&stounské rodiny a uzaméeny, Udaje
v elektronické podobé jsou chranény pfistupovym heslem. VSichni zaméstnanci FCHL jsou
povinni Fidit se smérnicemi organizace a metodickymi pokyny a dodrzovat opatfeni, ktera
chrani osobni Udaje osob.

Vsichni zaméstnanci Farni charity Litomys| (FCHL), ktefi maji pfistup k vasim osobnim
udajlim, maji povinnost mlcelivosti. Bez vaseho pisemného souhlasu neposkytuji zadné
informace dalSim osobdm. Vyjimkou je poskytovani informaci na vyzadani Organu socialné
pravni ochrany déti (OSPOD) v pravidelnych pulrocnich intervalech, organt ¢innych v trestnim
fizeni a soudu a pracovnikiim Nahradni rodinné péce Krajského uradu.

Pracovnici sluzby maji oznamovaci povinnost — a to v pfipadé, Ze by se dozvédéli nebo
méli podezreni, ze dité je fyzicky tyrano nebo sexualné zneuZivano. V takovém pfripadé
povinnost ml¢enlivosti neplati.

Jak dlouho vase data uchovavame

Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi poskytovéani sluzby. Po
ukonceni poskytovani sluzby jsou dokumenty archivovany po dobu 10 let. Po uplynuti
archivacni doby jsou dokumenty skartovany.
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V souvislosti se zpracovanim osobnich tudajti mate pravo:

byt informovan —tzn., Ze mame povinnost sdélit Vam pravdivé informace o zpracovani
Vasich osobnich udaju

na pfistup k Vasim udajam — tzn., Ze mate pravo od nas ziskat informaci (potvrzeni),
zda jsou ¢i nejsou Vase Udaje zpracovavany, a pokud zpracovavany jsou, tak mate
pravo ziskat ndsledujici informace — jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, za jakym
ucelem, kdo je prijemcem osobnich udaja (komu jsou uUdaje zptistupnény), doba, po
kterou budou udaje uloZeny, informaci o Vasich pravech spojenych se zpracovavanim
osobnich udaju, veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Udaji, pokud nebyly
ziskany od Vas, skutecnost, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani vcéetné
profilovani

na opravu — tzn. pozadovat napravu nebo aktualizaci udaja v pripadé, Ze jsou vase
Udaje nepresné nebo neaktudlni; pokud se domnivate, Ze zpracovdvdme nepfesné
Udaje, upozornéte nas na to, prosim, zpracovavané Udaje prekontrolujeme, a pokud
budou neptesné, pak je opravime

na vymaz Vasich udajl — pokud pozadate o vymaz osobnich udaji, mame povinnost
udaje vymazat, a to v pfipadé, Ze je splnéna alespon jedna z ndsledujicich podminek:
1) osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, 2) odvolal/a jste dfive udéleny souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni
dlvod pro zpracovani, 3) vznesl/a jste namitky proti zpracovani a neexistuji Zzadné
pfevazujici oprdvnéné dlvody pro zpracovani, 4) osobni Udaje byly zpracovany
protiprdvné, 5) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

vznést namitku proti zpracovani Vasich udajt, které jsou zpracovavany na zakladé
pravnich davod(: 1) zpracovani je nezbytné pro plnéni ukolu provadéného ve
vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je spravce povéren, 2)
zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm( pfrislusSného sprdvce Ci treti
strany; pokud spravce neprokaze zdvainé oprdvnéné dlvody pro zpracovani, které
prevazuji nad Vasimi pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, pak Vase udaje nebude po vzneseni ndmitky dale zpracovavat

na omezeni zpracovani — pokud mate pochybnost o zpracovani nebo ndmitku proti
zpracovani osobnich Udajli, mate pravo pozadat o do¢asné omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaju

na prenositelnost udaji — tzn. ziskat udaje, které se Vas tykaji a které jste spravci
poskytl/a, ve strukturovaném, strojové citelném formatu nebo abychom tyto udaje na
zakladé Vasi zZadosti poskytli jinému sprdvci; prdvu na prenositelnost mizeme vyhovét
v pfipadé, Ze 1) zpracovani Vasich osobnich udaju je zaloZzeno na pravnim divodu,
souhlasu ¢i smlouvé, 2) zpracovani se provadi automatizované; vykonem prava nesmi
byt nepfiznivé dotfena prava a svobody jinych osob

v pfipadé, Ze zpracovdavame nékteré Vase osobni Udaje na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju, pak mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pokud si budete prat uplatnit sva prava, mliZete se na nas obratit pisemné ¢i

osobné, pripadné telefonicky. Na Zadosti tykajici se uplatnéni Vasich prav budeme reagovat
bez zbytecného odkladu ve lhité do 30 dnti od obdrzeni Zadosti. Lhltu Ize ve vyjimecnych
pripadech prodlouzit o dva mésice — o takové skutecnosti Vas mdme povinnost informovat a
povinnost sdélit vam davody takového prodlouzZeni.
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V pripadé dotazli tykajicich se zpracovavani vasich osobnich (dajl se obratte na svou
klicovou pracovnici nebo vedouci sluzby. Na vedouci sluzby sméfujte také pripadné zadosti o
uplatnéni Vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

V pripadé nespokojenosti s fesenim Vasi Zadosti se obratte na reditelku Farni charity
Litomys| (viz ddle). Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich udaji doslo ze
strany Farni charity Litomysl k poruseni pravidel ochrany osobnich Udaji, mate pravo podat
stiznost u dozorového tradu, ¢ili Uradu pro ochranu osobnich tdajg.

Na ochranu osobnich tudaja dohlizi:
Utad pro ochranu osobnich udaj
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel: 234 665 111

web: www.uoou.cz
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Prostor pro Vase poznamky
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KONTAKTY:

Bc. Daniela Urbaskova
vedouci sluzby
socialni pracovnice

tel.: 739 344 699
mail: daniela.urbaskova@lit.hk.caritas.cz

Bc. Olga KlimeSov3, DiS.
socialni pracovnice

tel.: 734 367 074
mail: olga.klimesova@lit.hk.caritas.cz

Bc. Lenka Severova
socialni pracovnice

tel.: 734 686 457
mail: lenka.severova@lit.hk.caritas.cz

Bc. Véra Dvoirdkova
feditelka Farni charity Litomysl

tel.: 731604 315
mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz
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PODPORA PESTOUNSKE RODINY

Adresa pracovisté:
Dukelska 750, Litomysl — 1. patro vily

Provozni doba sluzby:
V pracovni dny: pondéli, utery, ¢tvrtek 9 —17h
stfeda, patek 9 — 14h

Uredni hodiny:
Socidlni pracovnik je k zastizeni v kancelari:
stteda9—-11h

P8 Rna

Ulice Dukelskd nad autobusovym nadrazim, smérem do sidliSté, na konci ulice, vlevo vila
v zahradé, tzv. Jindrova vila.



