Sz Farni charita oo charta tomys
N Litomyél 570 01 Litomys

tel.: +420 731 604 315
e-mail: reditel@lit.hk.caritas.cz
www.litomysl.charita.cz

Obecna pravidla pro podavani stiznosti

Vsechny osoby, které vyuzivaji sluzeb Farni charity Litomysl, maji moZnost stéZovat si na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzby vedoucimu sluzby nebo fediteli Farni charity Litomysl.

Kontakty na tyto osoby lze najit na webovych strankdch organizace v oddile ,KONTAKTY",
pfipadné v zahlavi jednotlivych sluzeb (horni lista ,JAK POMAHAME®)

Podat stiznost muzZete jednim z ndsledujicich zplsob:
- ustné (osobné nebo telefonicky)
- pisemné (predanim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-mailu, pfedanim pisemné
stiznosti prostfednictvim tfeti osoby)
- anonymné (vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, kterd je umisténa na
vratech vedle hlavniho vchodu do Lidového domu, Bélidla 392, Litomysl).

Adresy pro pisemné podani vSeobecné stiznosti:

dopisem: Farni charity Litomysl
k rukam reditele
Bélidla 392
570 01 Litomysl
e-mailem: charita@lit.cz

Lhata pro vytizeni stiznosti je nejvySe 30 dni od jejiho prijeti.

V pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zvefejnéna na vyvésce pred Lidovym domem a to
po dobu 14 dni od vytizeni stiznosti.

Odvolani pfi nevyfizeni nebo nespokojeni s vyfizenim stiznosti
V pfipadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se proti jejimu tfeseni (ptipadné nereseni)
muzZete odvolat vy$simu nadfizenému adresata stiznosti.

Lze se odvolat:
-k reditelce Farni charity Litomys| — Bélidla 392, 570 01 Litomysl|,
-k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké namésti 37, 500 01
Hradec Kralové,
-k Vefejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno, nebo na Cesky helsinsky vybor,
Jeleni 5, 118 00 Praha 1.
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https://litomysl.charita.cz/adresar/?o=farni-charita-litomysl
https://litomysl.charita.cz/jak-pomahame/

[
|
I
|
|
|

Organizacni struktura sytému pro poddavani stiznosti, resp. odvolani:

Diecézni charita Hradec Kralové
Reditel
Velké ndmésti 37
Hradec Kralové
50001

Verejny ochrance prav

Udolni 39
Brno
602 00

Diecézni charita Hradec Kralové

Prezident

Velké ndmésti 37
Hradec Kralové

50001

Farni charita Litomysl|
Reditelka

Bélidla 392
Litomysl
57001
\ I J
/————I————\ /————I————\ /————I————\
Jednotlivé sluzby FCHL sidlicina | [ Jednotlivé sluzby FCHL sidlicina | [ charitni domov Mendryka
adrese: | | adrese: | | naadrese:
Bélidla 392 11 Dukelska 750 11 Mendryka 1
Litomysl Litomysl Janov u Litomysle
57001 I | 57001 I | 56955
11 11
K rukdm vedouciho pracovnika 1| K rukdm vedouciho pracovnika 11 K rukdm vedouci domova
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