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PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STIiZNOSTi

Vsechny osoby, které vyuzivaji sluzbu Respitni péce Jindra, maji mozZnost stéZovat si na kvalitu
nebo zpusob poskytovani sluzby, a to vedouci RPJ nebo feditelce Farni charity Litomysl. Podat
stiznost mohou téz rodinni pfislusnici klienta.

Podat stiznost mlzete jednim z nasledujicich zpGsob:
e Ustné — osobné nebo telefonicky,
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e pisemné:
— predanim pisemné stiznosti vedouci RPJ nebo reditelce Farni charity Litomysl

— zaslanim dopisu ¢i e-mailu,

— vhozenim dopisu do oznacené schranky umisténé na chodbé mezi pokoji v RPJ,

— vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, ktera je umisténa na vratech budovy
Farni charity LitomysI* vedle hlavniho vchodu do Lidového domu, Bélidla 392, Litomysl,

e stiznost je moziné podat také anonymné nebo prostfednictvim treti osoby, kterou si
zvolite.

Stiznost fesi vedouci Respitni péce Jindra nebo nejblizSi nadfizeny osoby, na kterou stiznost
smérfuje.

Lhta pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 dni od jejiho pfijeti.

V ptipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zvefejnéna na vyvésce pred Lidovym domem* a
to po dobu 14 dn( od vyfizeni stiznosti.

V ptripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se proti jejimu reSeni muzete odvolat vy$simu
nadfizenému.

Lze se odvolat:
-k reditelce Farni charity Litomysl — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,
-k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké namésti 37, 500
01 Hradec Kralové,
-k Vefejnému ochranci prav — Udolni 39, 602 00 Brno, nebo na Cesky helsinsky vybor,
Jeleni 5, 118 00 Praha 1.

* Hlavni budova Farni charity Litomysl se nachdzi v Lidovém domé, Bélidla 392 - od
autobusového nadrazi pésky podchodem, historicka budova v blizkosti obchodu Albert.

Respitni péce Jindra Revize 1. 2. 20201



