Nz Farni charita
’/al& Litomysl

Zakladni udaje o poskytovateli

Nazev poskytovatele:
Pravni forma:

Statutdrni zastupce, feditel:
Adresa:

ICO:

Telefonické spojeni:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Zakladni udaje o sluzbé
Nazev sluzby:

Druh socidlni sluzby:

Adresa:

Jméno vedouciho pracovnika:
Telefonické spojeni:

E-mail:

Forma poskytovani sluzby:
Provozni doba sluzby:
Uredni hodiny:

Farni charita Litomysl

cirkevni organizace

Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

47489839

731598 890

charita@lit.cz

Ces. spofitelna, €. Gétu: 379 408 43 09/0800

Respitni péce Jindra (RPJ)

pobytova odlehéovaci sluzba

Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Bc. Hana Kabrhelova

731598 890

rpjindra@lit.cz
hana.kabrhelova@lit.hk.caritas.cz

pobytova

nepretrzity provoz 24 h denné/7 dni v tydnu*
ST10-12a13-15 hodin

*RPJ je zpravidla uzaviena v dobé od vanoénich svéatk( do Nového roku.

Verejny zavazek
Poslani:

Cile sluzby:
Cilova skupina:

Kapacita sluzby:
Cena sluzby pro klienta:

Adresa zafizeni:

viz MP 7/1/1/R, zvefejnéno rovnéz na webu
dtto
dtto

9 lGzek
dle platného ceniku

Pobytova odlehcovaci sluzba je poskytovana na adrese Dukelskd 750, 570 01 Litomysl,

v prizemi tzv. Jindrowvy vily.
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Pravidla pro podavani stiznosti

Vsechny osoby, které vyuZzivaji sluzbu Respitni péce Jindra, maji moznost stéZovat si na kvalitu
nebo zpusob poskytovani sluzby, a to vedouci Respitni péce Jindra nebo reditelce Farni charity
Litomysl. Podat stiznost mohou téz rodinni pfislusnici klienta.

StiZznost Ize podat jednim z nasledujicich zptisob:
e Ustné —osobné nebo telefonicky,

s v

e pisemné:
— predanim pisemné stiznosti vedouci RPJ nebo feditelce Farni charity Litomysl

— zaslanim dopisu ¢i e-mailu,

— vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky, ktera je umisténa na vratech budovy
Farni charity Litomysl vedle hlavniho vchodu do Lidového domu, Bélidla 392, Litomysl,

— vhozenim dopisu do oznacené schranky umisténé na chodbé mezi pokoji v RPJ,

e stiznost je moZné podat také anonymné nebo prostrednictvim treti osoby, kterou si
osoba zvoli.

v _wvs

Stiznost fesi vedouci Respitni péce Jindra nebo nejblizSi nadfizeny osoby, na kterou stiznost
sméfuje.

Lhidta pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 dnti od jejiho pfijeti.

V pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zvefejnéna na vyvésce pred Lidovym domem a to
po dobu 14 dnli od vyfizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mlzete obratit k vyssimu nadfizenému, a to:
— k reditelce Farni charity Litomys| — Bélidla 392, 570 01 Litomysl,
— k fediteli nebo prezidentovi Diecézni charity Hradec Kralové — Velké namésti 37, 500
01 Hradec Kralové,
— k Vefejnému ochrénci prav — Udolni 39, 602 00 Brno, nebo na Cesky helsinsky vybor,
Jeleni 5, 118 00 Praha 1.

Odmitnuti zdjemce o sluzbu
Diavody pro odmitnuti zajemce o prechodny odlehcovaci pobyt jsou nasledujici:

— Zadatel o sluzbu nespada do cilové skupiny RPJ

— RPJ neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zdjemce zada

— kapacita sluzby je v pozadovany termin naplnéna

— Zadateli bylo ukoneno poskytovani sluzby RPJ z ddvodu porusSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy poskytovani sluzby, a to v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
zadosti o sluzbu

— zdravotni stav Zadatele vylu€uje poskytnuti pobytové socialni sluzby (posuzuje se na
zakladé vyjadreni praktického Iékare).
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Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytové socidlni sluzby:
— zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
— osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlvodu akutni infekéni
nemoci,

— chovani osoby by zdlvodu duSevni poruchy zdvainym zplsobem narusovalo
kolektivni souZziti.

V pfipadé, Ze je Zadatel odmitnut, vystavi socialni pracovnice Zadateli na jeho Zadost pisemné
oznameni s uvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani odlehéovaci sluzby.
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