Charitni domov Mendryka
Komplexni informace o sluzbé

Kdo ma lasku, Cini kazdému dobro tak, jak si preje, aby se Cinilo jemu.
V tom spociva podstata lasky.

sv. Vincenc de Paul

francouzsky knéz, zakladatel kongregace lazaristd, Spole¢nosti Dcer kfestanské lasky,
jeden ze zakladatel moderni evropské charity.

N2 Farni charita Mendryka 1, 570 01 Litomysl
7z mendryka@lit.nk.caritas.cz

Litomysl
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VazZena pani, vazeny pane,

v rukou drzite brozuru, ktera obsahuje komplexni informace o
sluzbé socidlni péce domov pro seniory v Charitnim domoveé
Mendryka. Dotazy tykajici se fungovani sluzby ¢i pobytu v Domoveée
Vam radi zodpovime osobné, provedeme Vas prostorami Domova,
anebo Vam poskytneme poradenstvi v oblasti péce o Vasi blizkou
osobu.

BUDTE U NAS DOMA!

Pracovnici Charitniho domova Mendryka
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INFORMACE O SLUZBE DOMOV PRO SENIORY
Charitni domov Mendryka (dale také pod zkratkou CHDM) je jednim ze

stredisek Farni charity Litomysl. Poskytuje sluzbu socialni pé¢e domov
pro seniory podle §49 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

POSLANI SLUZBY

Poslanim Charitniho domova Mendryka je vytvaret domov lidem v
pokrocilém véku se snizenou sobéstacnosti, ktefi zasvétili sv{j Zivot
sluzbé v cirkvi nebo chtéji dozit v duchovnim prostredi.

Pracovnici Domova poskytuji obyvateliim 24hodinovou péci a podporu
pfi naplnovdni jejich biologickych, psychologickych, socidlnich i
duchovnich potreb, a to vidy s durazem na individudini pristup ke
kazdému obyvateli.

Do Domova mohou byt prijaty osoby starsi 65 let, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku anebo chronického onemocnéni a jejich
stav nevyZaduje pobyt ve zdravotnickém zarizeni.

CILE SLUZBY
Prostfednictvim poskytovani sluzby si klademe tyto cile:

— Poskytovat obyvatelim ubytovani, stravovani a celodenni péci
podle jejich individualnich potreb.

— Podporovat obyvatele v udrzeni svych schopnosti a dovednosti po
co nejdelsi dobu.

— Umoznit zavrSeni Zivota ve specifickém duchovnim prostredi.

CILOVA SKUPINA — pro koho je sluzba uréena

Cilovou skupinu tvofi osoby se snizenou sobéstacnosti starsi 65 let,
zejména se jedna o

— Sestry Spolecnosti Dcer kifestanské lasky sv. Vincence de Paul,
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— zasvécené osoby jinych radl a kongregaci Katolické cirkve v¢.
terciarq,

— rodice a sourozence knézi, zasvécenych osob a pracovnikl Charity,

— osoby, které pracovaly pro cirkev (katechetky, farni hospodyné,
kostelnici, varhanici, aj.),

— osoby, které chtéji dozit v duchovnim prostredi.

SluZba je uréena osobam z celé Ceské republiky.

K pobytu nelze pfijmout:
— osobu, jejiz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni
— osobu, ktera neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb
z ddvodu akutni infekéni nemoci
— osobu, jejiz chovani by z dlvodu dusevni poruchy zavazinym
zplsobem naruSovalo kolektivni souZziti

MISTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY, KAPACITA SLUZBY

Sluzba je poskytovana pobytovou formou v klasternim komplexu
Spolec¢nosti dcer kiestanské lasky sv. Vincence de Paul na adrese Janov
u Litomysle, Mendryka 1. Domov ma kapacitu 17 l0zek v prevdziné
jednollzkovych pokojich a poskytuje sluzby v nepretrzitém provozu.

Nahlédnéte k nam...

V Domové je kdispozici tfinadct jednollUzkovych a dva dvoullzkové
pokoje ve dvou nadzemnich podlazich. Vyuzivat mlZete rovnéz
spolecné prostory, jidelnu, kapli, bezbariérové WC a koupelnu, a téz
zahradu v aredlu Domova. Zazemi personalu primé péce je situovano
v blizkosti pokojli a pecujici personal je vam k dispozici 24 hodin
denné.
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Po predchozi domluvé s vedouci Domova nebo socialni pracovnici je

mozné si prostory Domova prohlédnout.
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CO POSKYTUJEME
Poskytujeme ubytovani, stravu a péci. PéCe vam bude poskytovana dle

vasich individualnich potreb.

Ubytovani

Pro ubytovani je k dispozici tfinact jednollzkovych a dva dvoultzkové
pokoje.

Pokoj je standardné vybaven elektrickou polohovaci posteli
s antidekubitni matraci, no¢nim stolkem, polohovacim kreslem a Satni
skrini. V pfipadé potreby vdm budou poskytnuty dalsi pomucky jako
nocni stolek s jidelni deskou, toaletni kreslo, apod. Na obou partech
jsou bezbariérové toalety a sprchy, dale je k dispozici prostorna
koupelna s bezbariérovou polohovatelnou vanou. Jeden dvoullzkovy
pokoj ma vlastni bezbariérové hygienické zazemi.

Spolecné s ostatnimi obyvateli mUzZete vyuzivat jidelnu, kapli, prostor
,Na mosté” a zahradu v aredlu Domova. Ubytovani zahrnuje rovnéz
topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani, zehleni,
drobné opravy osaceni a loZzniho pradla.

Stravovani

Poskytujeme celodenni stravovani, které predstavuje snidani, obéd a
vecefi. Obéd soucasné zahrnuje odpoledni svadinu (napf. ovoce,
jogurt, atp.) a vecere v pripadé diabetické diety i veceri druhou.
Vsechna jidla jsou pripravovana v kuchyni Domova a jsou podavana na
zakladé predem zverejnéného jidelniho listku a podle Domovniho
radu.

V pfipadé potreby vam zajistime na zakladé doporuceni |ékare
stravovani podle individualniho dietniho rezimu obyvatele. Jsme
schopni zajistit tyto druhy diet: ¢. 3 — racionadlni, ¢. 4 — s omezenim
tukd, ¢. 9 — diabeticka, pripadné i dalsi.
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Péce

V ramci sluzby poskytujeme tyto zakladni €innosti:

Pomoc pri zvladani béznych ukon péce o vlastni osobu:

pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek (napf.
ortézy, elastické puncochy, apod.)

pomoc pfi presunu na l0zko nebo vozik

pomoc pri vstavani z Izka, uléhdni a zméné poloh

pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc pfri pfijmu stravy
podpora v dodrzovani pitného rezimu, pomoc s pfijmem tekutin
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu uvnitr
budovy i mimo ni

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu:

pomoc pfi Ukonech osobni hygieny (ranni, vecerni hygiena,
koupel, sprchovani)

pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pfi pouziti WC, pomoc pri presunu na toaletni kreslo
pomoc pfi vysazovani na klozetové kreslo a vkladani podlozni
misy

pomoc pfi pouzZivani a vyméné inkontinentnich pomducek,
pripadné vyméneé kolostomického sacku

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojl

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zacClenovani

doprovazeni k |ékari, na zajmové a volnocasové aktivity, na urady
a pri vyuziti navaznych sluzeb

pomoc pfi vyrizovani potreb s pribuznymi Ci blizkymi obyvatele,
podpora pfi zajisténi a vyuziti navaznych sluzeb
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Socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoiji
nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclernovani

individualni nebo skupinovy rozhovor

pomoc pri neverbdlnim zplsobu komunikace — dotyk, gesta a
zvuky, ndcvik a pouzivani alternativnich zpUsobi komunikace
pomoc pri vstupovani do kontaktu se spolubydlicimi, pomoc pfi
zacClenéni do kolektivu spolubydlicich

pomoc pfFi rozliSovani znamych a cizich osob

v pripadé vaseho zajmu pomoc se zajisténim ucasti na aktivitach
poradanych Domovem

Aktivizacni ¢innosti:

volnocasové a zajmové aktivity

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym
socialnim prostredim

nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

trénovani paméti, zpév pisni, poslech hudby, vzpominani, apod.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani

osobnich zalezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych
zajm{

pomoc pfi vybéru kompenzaéni pomucky

pomoc svytvarenim pisemnych zprav, pomoc s vyfizenim
korespondence

v pfipadé zajmu objednani na pedikuru, ke kadernici ¢i objednani
obyvatele k |ékari

pomoc pri telefonovani, s obsluhou telefonu, vyrizenim
telefonatu
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— pomoc s konzultaci zmény jeho zdravotniho stavu s praktickym
lékarem.

Kromé vySe uvedenych zdkladnich ¢innosti vdm muzeme v pripadé
potfeby poskytnout také zakladni socidlni poradenstvi, napr. ohledné
socidlnich davek a prispévk.

Dalsi aktivity v Domové

Béhem dopoledne se mizZete Uucastnit individualnich nebo
skupinovych aktivit, napf. predcitani, trénovani paméti, lusténi
krizovek, rucni prace, apod.

Duchovni péce

V kapli Domova probihaji mse svaté dle aktualniho rozpisu bohosluzeb
a modlitby rlizence, kterych se mohou obyvatelé Ucéastnit osobné nebo
poslechem pres domovni rozhlas. Po domluvé zprostredkujeme
obyvatellm rozhovor s knézem a pfijimani svatosti.

Zprostredkovani navaznych sluzeb

V pfipadé zajmu vas mGZzeme objednat ke kadernici nebo na pedikuru.
Charitni domov Mendryka neni poskytovatelem téchto sluzeb, sluzby
vam na zakladé vaseho prani pouze zprostredkujeme. Pedikuru a
kadernické sluzby si hradite sami, dle ceniku konkrétni sluzby.

PROVOZNI DOBA
V Domové je nepretrzity provoz 24 hodin denné / 7 dni v tydnu po cely

kalendarni rok.

UREDNI HODINY
Utedni hodiny Domova jsou v Utery od 13 do 15 hodin. V tuto dobu je
Vv

kancelari vzdy k dispozici socidlni pracovnice. Se socialni pracovnici
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Domova je mozné sjednat schtzku i v jiném terminu a ¢ase, ktery Vam
bude vyhovovat.

JAK POZADAT O SLUZBU
O prijeti do Domova je nutné zazadat pisemné — vyplnénim formulare

Zadost o prijeti do Charitniho domova Mendryka a jeho doruéenim
do zafizeni. Spolu s Zadosti je potfeba doruéit do Domova vyplnéné
Vyjadreni praktického (oSetrujiciho) Iékare. Oba formulare je moziné
vyzvednout v tisténé podobé v Domoveé, stahnout na webovych
strdnkach organizace (www.litomysl.charita.cz) nebo je mlzZeme
zajemci zaslat e-mailem ¢i postou. V pripadé, ze zadatele o sluzbu
zastupuje opatrovnik, je tfeba pfiloZit k Zadosti kopii Rozhodnuti o
urceni opatrovnika.

Zadost o prijeti spole¢né s daldimi dokumenty lze odevzdat po
predchozi telefonické domluvé socidlni pracovnici Domova.
Dokumenty lze zaslat také poStou nebo elektronicky.

POSOUZENI ZADOSTI
Po obdrZeni Zadosti o pfijeti socidlni pracovnice nejpozdéji do 30 dnd

vyrozumi Zzadatele o vysledku posouzeni zadosti. UCini tak dle predem
dojednaného zplsobu — osobné, telefonicky nebo elektronicky,
vyrozumeéni zadateli nasledné preda i pisemné.

Pokud Zadatel spIlni podminky pro prijeti do Domova, bude
s zadatelem socialni pracovnice pokracovat v jednani. Nasledovat
bude tzv. zjiStovani potreb Zadatele, které bude probihat podle
domluvy v misté bydlisté Zadatele nebo v Charitnim domové
Mendryka. Socidlni pracovnice bude formou rozhovoru zjistovat
potfeby Zadatele, miru sebeobsluhy a bude spole¢né s zZadatelem
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pldnovat poskytovani sluiby. Zadatel se dozvi vedkeré potfebné
informace k poskytovani sluzby a prijeti do Domova.

Postup v pripadé naplnéné kapacity Domova

V pripadé, ze zadatel bude splnovat podminky pro prijeti, ale Domov
nebude mit vdanou chvili kapacitu pro pfijeti nového obyvatele,
nabidneme Zadateli moZnost zarazeni do poradniku cekatelu.

Poradi ¢ekatel( je urceno dle bodového ohodnoceni Zadosti. Socialni
pracovnice posoudi zadost a dle pfedem stanovenych kritérii pridéli
7adosti odpovidajici pocet bodd. Zadost s nevy$dim poétem bodd je
pak prvni v poradi v poradniku cekatell. V pripadé, Ze se situace
zadatele v ¢ase zméni — napfriklad bude Zadateli pfiznan vyssi stupen
zavislosti nebo se vyrazné zméni mira jeho sebeobsluhy, je vhodné
kontaktovat socidlni pracovnici a Udaje v Zadosti aktualizovat. Zména
situace Zadatele muze ovlivnit poradi v poradniku cekateld.

Poté, co se uvolni kapacita Domova, kontaktuje socialni pracovnice
zadatele zarazené do poradniku s dotazem, zda maji o pfijeti do
Domova stale zajem. Pokud ano, vyzve socialni pracovnice Zadatele
k doruceni aktualniho Vyjadreni lIékare a nasledovat bude mapovani
Zivotni situace Zadatele (viz vyse).

Postup v pripadé, ze zadatel nesplnuje podminky pro prijeti do
Domova

V pfipadé, Ze socialni pracovnice vyhodnoti, Zze Zadatel nespliuje
podminky pro pfrijeti do Domova, je Zadatel odmitnut. Socialni
pracovnice vam vidy vysvétli diivody odmitnuti a v ramci zdkladniho
socialniho poradenstvi poskytne informace o jinych sluzbach, které by
pro vas mohly byt uzitecné.

Ddvody pro odmitnuti zadjemce o prijeti do Domova jsou nasledujici:
— Zadatel o sluzbu nespada do cilové skupiny CHDM,
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— CHDM neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,
— kapacita sluzby je momentalné naplnéna,

— zadatel o sluzbu trpi infekénim onemocnénim, neni schopen
souziti v kolektivu s dalSimi seniory, objevuji se u ného agresivni
projevy,

— Zadateli bylo ukonceno poskytovéani sluzby CHDM z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy poskytovani
sluzby, a to v dobé kratSi nez 6 mésici pred touto zadosti o
sluzbu.

Zdravotni stav zadatele musi byt stabilizovany, protoze Charitni
Domov Mendryka neni zdravotnickym, ale socialnim zarizenim. O
obyvatele se stara tym sloZzeny z pracovnikd v socialnich sluzbdch
(pecovatell) a socidlni pracovnice. Do zafizeni dochazi prakticky Iékar.
Kazdy den navstévuje obyvatele zdravotni sestra, ktera zajisti
odbornou osetrovatelskou péci (prevazy ran, aplikace inzulinu, odbéry
krve apod.) predepsanou praktickym nebo oSetfrujicim lékafem. Tato
péce zdravotni sestry je hrazena zdravotni pojistovnou. MUzZete se
zaregistrovat u praktického lékare, ktery ma v péci obyvatele Domova.
Prakticky Iékar zajisStuje rovnéz predpis Iékd a zdravotnickych pomucek
(pleny, podlozky). Vyzvednuti predepsanych Iékl a inkontinenénich
pomucek vdm zajisti persondl Domova. Zhorseni zdravotniho stavu
konzultuje zdravotni sestra s vasim praktickym |ékarem. Pfi akutnim
zhorseni zdravotniho stavu volaji pracovnici zdravotnickou zachrannou
sluzbu.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzbu vam budeme poskytovat na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy
o poskytovani sluzby socidlni pée domov pro seniory v Charitnim
domové Mendryka. Smlouvu svami uzavieme nejpozdéji v den

CHDM, revize 3. 2. 2025 -12 -



nastupu do Domova. Ve Smlouvé bude sjednan rozsah poskytovani
sluzby, ubytovani, stravovani a péce.

Smlouvu uzavirdme primo s budoucim obyvatelem Domova. Smlouva
mUzZe byt uzaviena rovnéz:

— sopatrovnikem — vpfipadé, Ze ma zijemce soudem
stanoveného opatrovnika, ktery je opravnén k uzavreni smlouvy;
opatrovnik dolozi kopii Rozhodnuti soudu o urceni opatrovnika,

— se socialnim pracovnikem obce s rozsifenou pulsobnosti — ten
zastupuje zajemce o sluzbu v pripadé, Ze zajemce podle
|ékarského posudku svého oSetrujiciho |ékare neni schopen sam
jednat a nema ustanoveného opatrovnika.

INDIVIDUALNI PLANOVANI

Sluzba vam bude poskytovana na zakladé pisemné zpracovaného
individualniho planu. Plan péce/Individualni plan je dokument, ve
kterém je popsana konkrétni podoba vam poskytované sluzby, vase
konkrétni cile, prani a kroky k jejich naplnéni.

KLICOVY PRACOVNIK

Na zacatku pobytu v Domové vam bude pridélen klicovy pracovnik.
Klicovy pracovnik je jednim z pracovnikt pfimé péce. Klic¢ovy pracovnik
s vami bude v ¢astéjSim kontaktu, bude se podilet na zpracovani vasich
individualnich plant a sleduje jejich napliovani. V pribéhu
poskytovani sluzby mate pravo pozadat o zmeénu klicového pracovnika.

DOKUMENTACE

Pracovnici Domova vedou pisemnou a elektronickou dokumentaci
poskytovani sluzby. Do své dokumentace mate pravo nahlizet.

V pfipadé zajmu o nahlédnuti do dokumentace pozadejte vedouci
Domova nebo socidlni pracovnici. Do dokumentace smi nahlizet
rovnéz vas opatrovnik nebo osoba, kterou urcite pisemnou formou
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(nejednad se o kontaktni osobu). Opatrovnik nebo vdmi zvolenda osoba
muUzZe o nahlédnuti do dokumentace pozadat vedouci Domova, ktera
dokumentaci pfipravi a domluvi s danou osobou termin a misto
nahlédnuti do dokumentace. U¢ini tak zpravidla nejpozdéji do 15 dn
od podani zadosti.

Pracovnici maji povinnost dodrZovat opatfeni pro ochranu vasich
osobnich Udajd. Pisemna dokumentace je uzamcena, elektronicka
dokumentace je zabezpecCena. Pracovnici maji povinnost dodrzovat
mléenlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti
s poskytovanim sluzby dozvedi.

KONTAKTNi OSOBA

Pozadame vas o urceni kontaktni osoby. Kontaktni osoba byva
nejcastéji rodinny prislusnik, na kterého se mlze vedouci Domova
nebo socidlni pracovnice obracet v pfipadé potfeby — napr. pfi
zhorseni vaseho zdravotniho stavu.

NASTUP DO DOMOVA
Socialni pracovnice s Vami upresni presny termin nastupu do Domova

(datum a cas).

Doporuceny seznam osobnich véci a obleceni:

— platny obcéansky prikaz a prikaz pojisténce

— léky, které bézné uzivate a aktudlni rozpis davkovani Iékl

— denni obleceni v dostatecném mnozstvi (kalhoty nebo teplaky,
sukné, halenky nebo kosile, svetry, vesty, domaci obuv, apod.)

— osobni pradlo v dostatecném mnozstvi (spodni pradlo, puncochy,
ponozky, kapesniky, no¢ni kosile nebo pyZzamo apod.)

— obleceni na venkovni prochazku nebo pobyt na zahradé (svetr,
bunda nebo kabat, prikryvka hlavy, boty apod.)
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— potreby osobni hygieny (vlasovy Sampon, sprchovy gel, mydlo,
hieben, zubni kartacek a pasta, kelimek na zubni protézu, ntzky
na nehty, krém, natacky apod.)

— kompenzaéni pomcky (bryle, naslouchadlo, htl, berle, vozik,
choditko, apod.)

— predméty osobni povahy (psaci potreby, knihy, kfizovky,
fotoalba, budik, pleteni, apod.)

Obleceni je tfeba mit oznacené monogramem Vaseho jména - fixem
na textil nebo nazehlovacimi stitky, aby nedoslo k zaméné. Pradlo
pereme v pradelné Domova.

Vlastni elektrospotrebice jako napr. mobilni telefon, notebook, radio,
televizi, rychlovarnou konvici, fén, apod., mlZete pouzivat za
predpokladu, Ze je spotrebic v zaruéni Ih(té nebo mate platnou revizi.
Prosime, abyste pred zapocetim pouzZivani spotrebice predlozili
vedouci CHDM/socialni pracovnici doklad o zakoupeni spotrebice
nebo o provedeni revize (postaci kopie dokladu).

Pred nastupem do Domova

Pfed nastupem do Domova doporucujeme, abyste si vyridili vSechny
zalezitosti spojené s predchozim bydlistém — napr. ukoncete smlouvy
s dodavateli energii, udélejte si poradek v dokumentech a smlouvach,
rozhodnéte se, zda si ponechdate trvalé bydlisté na plvodni adrese
nebo si budete prat prihlasit se ktrvalému bydlisti v Charitnim
Domové Mendryka. S trvalym bydliSstém jsou nasledné spjaty mistni
poplatky, napr. za odpad. V nékterych méstech a obcich jsou osoby

Zijiciv domoveé pro seniory od hrazeni poplatku za odpady osvobozeny.
V pfipadé potfeby vam vydame potvrzeni o pobytu v Domové.
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VYSE UHRADY ZA SLUZBU A ZPUSOB UHRADY

Vyse uhrady za sluzbu

Ukony péce, které vam budou poskytovany, jsou hrazeny z pFispévku
na péci. Ten naleii Domovu v pIné vysi. P¥islusny Ufad prace jej bude
poukazovat pfimo na ucet Charitniho domova Mendryka.

Obyvatel hradi ubytovani a stravovani. Vyse uhrady se ridi aktudlné
platnym Prehledem vysSe Uhrad za sluzbu (cenikem). V pripadé zmény
vyse Uhrad vam socialni pracovnice predlozZi novy cenik minimalné 30
dni pfed nabytim jeho ucinnosti.

CHARITNi DOMOV MENDRYKA — UHRADA ZA SLUZBU
v platnosti od 1. 1. 2023

ubytovani 250 K¢/1 den

v jednoltzkovém nebo dvoultzkovém pokoji

celodenni stravovani 200 K¢/ 1 den

snidané, obéd, svacina, vecere

péce je hrazena z prispévku na péci
Celkem obyvatel hradi 450 K¢/1 den
Ubytovani

Uhrada za ubytovani je 250 K&/den, resp. noc. V piipadé hospitalizace
nebo pobytu mimo Domov pres noc bude obyvateli za ubytovani
uctovana snizend c¢astka 150 K¢/ za 1 cely den strdveny mimo Domov.

Stravovani

Uhrada za celodenni stravovani je 200 K&/den, konkrétné 40 K¢ za
snidani, 100 K¢ za obéd (¢astka zahrnuje i odpoledni svacinu) a 60 K¢
za vecefi. Obyvatel mUze odhlasit stravu na cely den nebo jednotliva
jidla min. 1 den pfedem do 12 hodin. Za odhlasené stravovani je
obyvateli U¢tovana uhrada ve vysi rezijnich nakladd, tj. 24 K¢ za
snidani, 60 K¢ za obéd a 36 K¢ za vecefi. Je-li obyvateli vyziva podavana
vyhradné sondou, naklady na stravu nehradi.
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Péce

Péce je hrazena z prispévku na péci, ktery nalezi Domovu v plné vysi.
V pfipadé, ze obyvatel pobyvda mimo Domov, je obyvateli pri
vyuctovani vracena za kazdy jeden den, kdy nepotreboval Zadnou péci
personalu Domova, pomérna c¢ast prispévku na péci, dle skutecného
pocCtu dni vdaném meésici. Prispévek na péci se nevraci v pripade, ze
obyvatel byl hospitalizovan ve zdravotnickém zarizeni.

Vyuctovani

Po skondeni kalendarniho meésice vyhotovi socidlni pracovnice
vyuctovani, které obyvateli predlozi nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho
meésice. Obyvatel ma povinnost uhradit vyuctovani nejpozdéji do 15.
dne v mésici. Lze zvolit platbu v hotovosti v kancelafri Domova nebo
bezhotovostné, bankovnim prevodem, na cislo uctu
3794084309/0800. Pro platbu bude obyvateli ptidélen variabilni
symbol. Dalsi moznosti je srazka Uhrady pfimo z dlichodu obyvatele,
ktery mUze byt zasildan kazidy mésic tzv. hromadnym vyplatnim
seznamem CSSZ pfimo na U¢&et Farni charity Litomysl. Pro tuto volbu je
potreba, abyste potvrdili zadost pisemné na k tomu urceném formulari
u vedouci Domova.

VSechny uvedené ceny respektuji nafizeni Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Po zaplaceni uUhrady musi obyvateli zUlstat alespon 15 % jeho
mésiéniho pFijmu. Vy$i mésiéniho pfijmu potvrdite v Cestném
prohldseni. V pripadé zmény vysSe prijm0 prosime, abyste tuto
skute¢nost oznamili vedouci Domova nejpozdéji do 5 dnd.

Spoluticast na uhradé nakladli spojenych s ubytovdanim a
stravovanim

Nepostacuje-li pfijem obyvatele na pokryti Uhrady ndkladd spojenych
s ubytovanim a stravovdnim, muzZe rozdil uhradit tzv. pfispévatel.
Prispévatel je nejcastéji rodinny pfrislusnik obyvatele nebo jina blizka
osoba.
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Budete-li ve vySe popsané situaci, a nékdo zvasich blizkych se
rozhodne stat se vasim prispévatelem, uzavie Domov s prispévatelem
pisemnou Dohodu o spoluldasti na Uhradé ndkladl spojenych
s ubytovanim a stravovanim obyvatele v CHDM.

Péce o vlastni finance

Pred uzavrenim smlouvy o poskytovani sluzby s vami vedouci Domova
probere moznosti, jakym zpUsobem si prejete pecovat o vlastni
finance. Zvoleny zplsob potvrdite ve formuladri ,Péce o vlastni
finance”.

Z vlastnich financnich prostiedkl si obyvatel hradi Iéky, ndkupy
osobnich potfeb, soukromé nakupy a sluzby, které vyuZije (napfr.
pedikuru, kadernika, doplatky za léky, osobni hygienické pomdcky, aj.).

MozZnosti péce o vlastni finance:

— ,,0sobni konto” — na osobni konto vam budou prevadény zustatky
dlichodu, na osobni konto si muzZete uklddat finanéni castky
v hotovosti v kancelari Domova nebo bezhotovostnim prevodem,
z osobniho konta Ize na vase pozadani vyplatit finan¢ni hotovost
nebo provést bezhotovostni platbu; osobni konto neni nijak
uroceno a za vedeni osobniho konta neplatite zadné poplatky,

— soukromy bankovni ucet obyvatele — své finance spravujete
prostrednictvim svého soukromého bankovniho uctu; Uhradu za
sluzbu hradite sami ze svého uctu na zdakladé predlozeného
vyuctovani,

— trezor — své financni prostfedky mlzete mit uloZeny v trezoru,
ktery je soucdsti vybaveni vaseho pokoje; zlistatek dlichodu po
Uhradé ubytovani a stravovani vam predame v hotovosti,

— Clenky Spolecnosti Dcer krestanské lasky sv. Vincence de Paul
hospodari se svymi  finanénimi  prostfedky  vyhradné
prostfednictvim tohoto spolecenstvi; zGstatek dichodu je vyplacen
do pokladny Spolecnosti Dcer kiestanské lasky sv. Vincence de
Paul.
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NAVSTEVY

Navstévy jsou v Domové mozné kterykoliv den v tydnu. Doporuceny
cas pro navstévy je mezi 10. a 19. hodinou.

S navstévou je mozné posedét na pokoiji, v jidelné, ,na mosté” ¢i na
zahradé. PFi pfijimani navstév je treba brat ohled na ostatni obyvatele
Domova.

Blizci vas mohou vzit na vylet mimo Domov (po domluvé
s pracovnikem denni sluzby) nebo i na vice dnll domU (po domluvé
s vedouci Domova). Obyvatelé, ktefi maji zhorSeny zdravotni stav, by
meéli opusténi Domova na prechodnou dobu konzultovat se socialnim
pracovnikem, pripadné s oSetrujicim lékarem.

Obyvatel, ktery si léky nechysta sam, dostane potrebné léky na dobu
pobytu mimo domov, aby nedoslo k naruseni jeho |éCebného rezimu.
Po predchozi domluvé vdm Domov zapljci pomUcky, které pouzivate
— napf. choditko, invalidni vozik, klozetové kreslo.

Bydlite-li v jednollzkovém pokoji, pokoj se v dobé vasi nepfitomnosti
v Domoveé na dobu delSi nez 1 den nebo pri hospitalizaci zamyka.
MoZnost navstév mlze byt z opodstatnénych ddvodli omezena nebo
zruSena (napfr. v dobé chripkové epidemie).

KOURENI

V celém objektu CHDM je obecny zdkaz koureni, v€etné elektronickych
cigaret. S kuraky dojedna vedouci domova individualni podminky
saturace jejich potreb.

UKONCENI POBYTU V DOMOVE
V pfipadé, Ze prechdzite z Domova do jiného zafizeni, mizeme vam

vypsat a predat prekladovou (propoustéci) zpravu. Vyuctovani sluzby
bude provedeno pisemné, a to v den ukonceni pobytu nebo nejpozdéji
do 5. dne po ukonceni pobytu.
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ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Nase sluZba stoji na krfestanskych zakladech

Vérime, ze kazdy clovek v kterékoliv fazi zivota je hoden ucty,
pochopeni a lasky. Caritas — milosrdna laska, je méritkem kazdého
naseho rozhodnuti a skutku.

Pomahame obyvatellUm naplnovat jejich duchovni potreby
Dle prani kazdého konkrétniho obyvatele, moznosti obyvatele a
Domova.

Vytvarime rodinné prostredi, podporujeme kontakt s rodinou a prateli
Usilujeme o to, aby byl Domov pro obyvatele skutecnym domovem.

-----

srodinou a dalSimi osobami — a to jak osobnim, jak telefonickém Ci
korespondencénim.

Podporujeme  zachovani  sobéstaCnosti a  uplatnéni podle
individualnich schopnosti

A to s ohledem na vék, zdravotni i jina omezeni obyvatel. Usilujeme o
zachovani samostatnosti obyvatel v co nejvyssi mire.

Respektujeme individudlni potreby a vlastni volbu obyvatele
Pracovnici sluzby vychazeji pri praci z individualnich potreb a prani

obyvatele. Respektuji schopnosti a moznosti obyvatel.

Zastavame celostni pfistup k clovéku
Obyvatele vnimame v celé Sifi jeho Zivotniho pribéhu, podporujeme ho

v naplnovani jeho biologickych, psychologickych, socidlnich i
duchovnich potreb.

Chranime lidskou dustojnost az do konce zZivota obyvatele
K obyvatellm pfistupujeme na zdkladé rovnocenného partnerstvi,

s respektem a uUctou, které se zaklada na stejné lidské dlstojnosti
kazdého c¢lovéka, a to bez ohledu na situaci, ve které se nachazi.
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Projevuje se to, krom jiného, v respektovani intimity, oslovovani

obyvatel, atp.

Ctime dUvérnost informaci

Bez souhlasu obyvatele nejsou poskytovany zadné informace tretim

osobam. Pracovnici respektuji pravo osob na ochranu jejich osobnich

udaja a dlvérnost jimi svérenych informaci.

PRAVA A POVINNOSTI OBYVATELE

Obyvatel ma pravo:

na ohleduplnou a odbornou péci provadénou s uctou vSemi
pracovniky naseho zafizeni, ktefi jsou odborné vzdélani pro tuto
praci

dostavat srozumitelné informace

rozhodovat se samostatné o vyuziti nabizenych sluzeb — s pfijetim
zodpovédnosti za dUsledky svého rozhodnuti

na primérené riziko

na individualni utvareni denniho programu

na volny pohyb v prostorach Domova

na zachovani mléenlivosti pracovnikd o osobnich udajich

na soukromi

vyzdobit si svllj prostor na pokoji drobnymi predméty osobni
povahy (fotografie, obrazek, polstar, kvétina, hrnecek, budik,
kalenda¥, knihy apod.)

denné prijimat navstévy, avsak tak, aby nerusily ostatni obyvatele a
provoz Domova

podat stiznost na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani sluzby

ukoncit pobyt v Domoveé i bez udani divodu
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Obyvatel ma povinnost:

dodrzovat Domaci fad Domova

dodrzovat zakladni pravidla sluSného chovani a vzajemného souziti
s ostatnimi obyvateli Domova

respektovat noc¢ni klid v dobé od 22.00 do 7.00 hodin; v této dobé
nesmite rusit ostatni obyvatele Domova hlasitym hovorem,
pousténim radia nebo sledovanim TV na pokoji

neposkozovat zamérné majetek zarizeni ani majetek ostatnich
obyvatel Domova

udrzovat poradek ve svém okoli dle svych moznosti

vyuzit k uskladnéni rychle se kazicich potravin lednici v kuchynce
neopoustét areal Domova bez védomi personalu Domova

nahlasit planovany pobyt mimo zarizeni delSi nez % dne vedouci
Domova alespon 1 den predem (z dlvodu vcasného odhlaseni
stravy)

posledni den pobytu v Domové odstéhovat své osobni véci a z
Domova odejit

uhradit vyuctovani péce ve stanoveném terminu

predlozit poskytovateli doklad o zakoupeni nebo revizi vlastniho
elektrospotrebice a umoznit opakované revize u svych spotrebic(

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel sluzby ma pravo:

vyzadovat sluSné chovani obyvatel a jejich navstév
vUci pracovnikdm sluzby a ostatnim obyvatelim

vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzby v pripadé, Zze obyvatel
hrubé nebo opakované porusi Domovni fad a pravidla poskytovani
sluzby

omezit nebo zrusit moznost navstév v Domové z opodstatnénych
dlvodl (napf. chiipkova epidemie)
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Poskytovatel sluzby ma povinnost:

— zajistit, aby personal Domova byl kvalifikovany k poskytovani sluzby
socialni péce — domov pro seniory

— zajistit dokumentaci obyvatele a jeho osobni Udaje proti zneuziti;
zajistit davérnost sdélenych informaci

— vystavit mésicni vyuctovani uhrady za sluzbu a poskytnutou péci
k poslednimu dni v mésici a prelozit jej obyvateli nejpozdéji do 5.
dne nasledujiciho mésice

— udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
nerusené uzivani obyvateli Domova.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STiZNOSTI
Stiznost na poskytovani sluzby mize podat:
— obyvatel Domova — tj. osoba, které je nebo byla poskytovana
sluzba,
— opatrovnik nebo podpUlrce obyvatele,
— osoba blizkd obyvateli — nemUze-li stiznost podat obyvatel sam,
— zmocnénec — tj. osoba, které obyvatel udéli plnou moc a povéri
ji k podani stiznosti,
— clen domacnosti obyvatele, kterému je nebo byla poskytovana
sluzba,
— zameéstnanec Farni charity Litomysl.

Stiznost lze podat vedouci Charitniho domova Mendryka nebo
feditelce Farni charity Litomysl, a to ve |h(té 1 roku ode dne, kdy
nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Stiznost Ize podat témito zplsoby:
— ustné —tj. osobné nebo telefonicky,
— pisemné — tj. predanim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-
mailu, vhozenim dopisu do oznacené schranky v Domové, ktera
je umisténa ve 2. nadzemni podlazi v budové Zamecek.
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Stiznost lze podat i anonymné prostrednictvim vySe uvedenych
zpUsobd.

Stiznost reSi vedouci Charitniho domova Mendryka nebo nejblizsi
nadrizeny osoby, na kterou stiznost sméruje.

Lhdta pro vyrizeni stiznosti je nejvySe 30 dnl od jejiho pfijeti.
V odlivodnénych pripadech muze poskytovatel tuto lhiitu prodlouzit o
dalSich 30 dndG. O prodlouzeni |h(ty je poskytovatel povinen
stézovatele informovat.

Poskytovatel je povinen informovat stéZovatele pisemné o zpusobu
vyrizeni stiznosti. Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit stézovateli
nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vede a pofizovat z ni kopie
nebo vypisy.

V pripadé anonymni stiznosti bude odpovéd zverejnéna na nasténce
v Domové a to po dobu 14 dnl od vyftizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muzZete obratit
postupné k vyssimu nadrizenému, a to:

k rediteli Farni charity Litomysl

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

tel. €. 731 604 315

e-mail: reditel@lit.hk.caritas.cz

k rediteli Diecézni katolické charity
Velké ndmeésti 37, 500 03 Hradec Kralové
tel. ¢. 495 063 135

e-mail: dchhk@hk.caritas.cz

k prezidentovi Diecézni katolické charity
Velké ndmeésti 37, 500 03 Hradec Kralové
tel. ¢. 495 063 135

e-mail: dchhk@hk.caritas.cz
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k Verejnému ochrance prav
Brno, Udolni 39, PSC 602 00.
tel. €. +420 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

V pripadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost
vyfizena ve stanovené |h(té, mlzete ve Ihaté 60 dnd ode dne doruceni
informace o zpuUsobu vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené
IhGty pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

tel. ¢. +420 950 191 111

Odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich
sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace — tel. ¢. +420 950
194 539, +420 771 125 945

INFORMACE O ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU
Abychom mohli poskytovat sluzbu domov pro seniory a abychom

mohli obyvatellm Domova poskytovat odpovidajici péci, potfebujeme
znat nékteré Vase osobni udaje.

Kdo spravuje osobni udaje?

Farni charita Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Charitni domov Mendryka: Charitni domov Mendryka, Mendryka 1,
570 01 Litomysl

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze udaje, které potrebujeme k tomu, abychom vam
mohli poskytovat sluzbu socialni péce domov pro seniory.
Zpracovavame tyto osobni udaje obyvatel: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, rodné Ccislo, adresa bydlisté. V ramci posouzeni Zivotni
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situace a planovani prubéhu poskytovani péce zjistujeme miru
samostatnosti obyvatele a dalSi potrebné uUdaje jako jsou osobni
zvyklosti, zaliby.

V souvislosti s poskytovanim sluzby zpracovavame zvlastni kategorie
osobnich udaji, a to omezeni zpusobilosti k pravnim udkonlm,
informace o zdravotnich obtizich, zdravotnich omezenich, ndbozenské
praxi a pfiznany stupen zavislosti.

Béhem poskytovani sluzby mohou pracovnici Domova pofizovat
fotografie dokumentujici cCinnost sluzby. Pred zahajenim pobytu
v Domové budete o této skutecnosti informovani. V pfipadée, zZe
souhlasite s porizovanim fotografii, udélite souhlas s fotografovanim.
V opacném pripadé pracovnici respektuji vase prani, a nepofrizuji
fotografie, které by zachycovaly vasi osobu. Pofizené snimky jsou
zakladany do kroniky Domova. S pfipadnym pouzitim fotografie
k propagacnim aceldm udéluje obyvatel zvlast souhlas na
samostatném formulari.

Charitni domov Mendryka zpracovava v souvislosti s poskytovanim
sluzby obyvateli osobni udaje dalSich osob:

— kontaktni osoba obyvatele (rodinny prislusnik nebo osoba
blizka) tj. Clovék, kterého si obyvatel preje, aby pracovnici
kontaktovali v pfipadé vyznamnych a dllezZitych uddlosti — jméno
a prijmeni, kontakt (identifikacni Udaje — tj. datum narozeni a
adresa bydlisté, dale telefonni Cislo, prip. e-mailova adresa),
pribuzensky nebo jiny vztah k obyvateli,

— opatrovnik nebo zastupce obyvatele — jméno a pfrijmeni,
identifikacni udaje a kontakt,

— vSeobecny prakticky lékar obyvatele — jméno a pfijmeni,
telefonni Cislo.
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Kdo bude mit k vasim udajum pristup?

Vase udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé.
Pristup k udajim ma vedouci sluzby, socialni pracovnice, pracovnici
v socialnich sluzbach, ktefi vykondavaji primou péci, a pracovnici
kontrolnich orgdn( (napft. inspekce kvality socidlnich sluzeb).

Chranime vase udaje

Udaje v pisemné podobé jsou uloieny v dokumentaci obyvatele a
uzamceny, Udaje v elektronické podobé jsou chranény pfistupovym
heslem. VSichni zameéstnanci Farni charity Litomysl jsou povinni fidit se
smérnicemi organizace a metodickymi pokyny a dodrzovat opatreni,
ktera chrani zpracovavané osobni udaje.

Vsichni zaméstnanci Farni charity Litomysl, ktefi maji pristup k vasim
osobnim Udajdm, jsou vazani mic¢enlivosti.

Jak dlouho vase data uchovavame

Osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
poskytovani sluzby. Po ukonceni poskytovani sluzby je dokumentace
archivovana po dobu 5 let. Po uplynuti archivacni doby jsou
dokumenty skartovany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich mate pravo:

— byt informovan o zpracovani vasich osobnich udajt

— na pristup kVasim udajium - tzn., dostat informaci, zda
zpracovavame vase osobni Udaje a o jaké udaje se jedna, o ucelu
zpracovani, dobu, po kterou budou udaje v dokumentaci ulozeny

— na opravu — tzn. pozadovat ndpravu nebo aktualizaci udajl
nepresnych nebo neaktudlnich udajud

— na vymaz Vasich udaji — udaje mame povinnost vymazat
v pfipadé zakonem stanovenych podminek
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— vznést namitku proti zpracovani Vasich udaju

— na omezeni zpracovani — pokud mate pochybnost o zpracovani
vasich udaju

— na prenositelnost udaju — tzn. ziskat udaje, které se Vas tykaji ve
strukturovaném, strojové Citelném formatu

— v pfipadé, Ze zpracovavame nékteré Vase osobni Udaje na
zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udajli, pak mate
pravo tento souhlas kdykoliv odvolat

Pokud si budete prat uplatnit sva prava, mlizete se na nas obratit
pisemné Ci osobné, pripadné telefonicky. Na Zadosti tykajici se
uplatnéni Vasich prav budeme reagovat bez zbytecného odkladu ve
Ihité do 30 dnd od obdrZeni Zadosti. Lhitu lze ve vyjimecnych
pripadech prodlouzit o dva mésice — o takové skutecnosti Vas mame
povinnost informovat a povinnost sdélit vam dvody takového
prodlouzeni.

V pripadé dotazl tykajicich se zpracovavani vasich osobnich udaju se
obratte na vedouci Charitniho domova Mendryka. Na vedouci Domova
smeérujte také pripadné zadosti o uplatnéni Vasich prav v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaja.

V pripadé nespokojenosti srfesenim Vasi zadosti se obrafte na
reditelku Farni charity Litomysl. Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani
Vasich osobnich Udaju doslo ze strany Farni charity Litomys| k poruseni
pravidel ochrany osobnich uUdajli, mate pravo podat stiznost u
dozorového Ufadu, ¢ili UFadu pro ochranu osobnich udajd (U¥ad pro
ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel:
234 665 111, web — www.uoou.cz).
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MIMORADNE SITUACE A POSTUP RESENI
Béhem poskytovani sluzby muze dojit k nestandardnim situacim, které

budeme muset neodkladné resit.

Jedna se napriklad o tyto situace:

Obyvatel hrubé nebo opakované porusuje Domovni fdd CHDM a
pravidla poskytovani sluzby

V situacich, kdy obyvatel hrubé nebo opakované porusuje Domaci rad
nebo pravidla poskytovani sluzby, muzZe poskytovatel ukoncit
poskytovani sluzby obyvateli a vypovédét uzavienou smlouvu o
poskytovani sluzby — s ohledem na bezpecnost zaméstnancti CHDM a
ostatnich obyvatel. Vedouci CHDM hleda spolecné s obyvatelem,
pripadné jeho kontaktni osobou, reseni. V krajnim pripadé pristoupi
k ukonceni poskytovani sluzby. Dojednd, zda je v moznostech rodiny
zajistit naslednou péci o obyvatele. V pripadé potfeby poskytne
poradenstvi o jinych socidlnich a zdravotnich sluzbach nebo zafizenich,
které mohou obyvateli péci poskytnout.

Zdravotni stav obyvatele se zhorsil. Stav obyvatele vyzaduje pobyt ve
zdravotnickém zarizeni

Takova situace nastane v pripadé, ze zdravotni stav obyvatele vyzaduje
péci zdravotnického zafizeni (nemocnice, |éCebny Udstav) a péce
zdravotnich sester Domova by byla vzhledem k aktualnimu
zdravotnimu stavu obyvatele nedostacujici. Vedouci CHDM dojedna
dalsi postup sobyvatelem, oSetrujicim I|ékarem a rodinnymi
prislusniky. Obyvatel bude pfevezen do nemocnice, ve které bude mit
zajisténou potrebnou zdravotni péci. Po zlepSeni stavu se miuze
obyvatel opét do Domova vratit.

V pfipadé, ze dojde k ndhlé zméné zdravotniho stavu obyvatele, ktera
vyzaduje pfivolani rychlé zachranné sluzby, ucini tak personal CHDM.
Vedouci CHDM o situaci informuje kontaktni osobu obyvatele.
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Obyvatel chce ukoncit pobyt v Domoveé

V pfipadé, Ze chce obyvatel ukoncit pobyt v CHDM (vypovédét
smlouvu o poskytovani sluzby), vedouci CHDM obyvateli vyhovi. Spoji
se s kontaktni osobou, dojednaji, kdo a kdy obyvatele ze zafizeni
vyzvedne. Nasledné muze byt pobyt obyvatele ke sjednanému datu
ukoncen.

Prechodné zruSeni moznosti navstév v Domové

K prechodnému zruseni moznosti navstév v Domoveé pfistoupi vedouci
Domova v pripadé, ze by navstévy mohly byt potencionalné ohrozujici
pro obyvatele — napt. z dlivodu chfipkové epidemie. Zruseni moznosti
navstév muzZe pomoci eliminovat pravdépodobnost onemocnéni
obyvatel. Vedouci Domova informuje o zakazu navstév pisemné na
webovych strankach organizace, na vyvésce pred Domovem. Misto
navstév mohou pribuzni obyvateli zatelefonovat, k dispozici je mobilni
telefon Domova.

DOMOVNI RAD CHARITNIHO DOMOVA MENDRYKA

BYDLENi A PROSTORY DOMOVA

Pokoj

Standardnim vybavenim kaZzdého pokoje je elektricka polohovaci
postel, stolek a Satni skfi. Pro Uschovu cennosti a hotovosti mizete
vyuzit trezor na vasem pokoji, kam si muzZete ulozit také sv(j obcansky
prikaz, prukaz pojisténce, atp. Nebudou-li cennosti bezpecné ulozeny,
nenese persondl za pripadné ztraty odpovédnost. Pokoj si mizete
vybavit vlastnimi predméty jako je vhodny ndbytek (kreslo, skfirika),
dale pak fotkami, obrazky, kvétinami, knihami, apod. Vybaveni pokoje
musi respektovat pravidla pozarni ochrany.

Usporadani pokoje je mozné ménit dle vasich prani, je vSak potreba,
aby nebranilo persondlu v poskytovani péce. V pripadé, Ze sdilite
dvoullzkovy pokoj, je treba respektovat potreby a prani
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spoluobyvatele. Na pokoji muzete vyuzivat pfipojeni k Wi-Fi siti.
V pfipadé, Ze byste chtéli mit na pokoji vlastni TV, je vhodné volit
internetovou televizi z dlvodu nedostateéného pokryti signdlu
pozemniho vysilani. Budete-li pouzivat vlastni televizi nebo radio,
nezapomente na povinnost hradit koncesionarské a rozhlasové
poplatky. Obyvatellm je volné pfistupnd televize ve spolecenské
mistnosti.

Spolecné prostory

V Domové muzete vyuZivat spolec¢né s ostatnimi obyvateli spole¢né
prostory, jidelnu, prostor v prichodu mezi budovami Zamecek a
Karmel s vyhledem do zahrady zvany ,,na mosté“, kapli a zahradu, ve
které se nachazi kostel sv. Huberta.

Po Domové a aredlu Domova se mUlzZete pohybovat podle vlastni vile
sami nebo v doprovodu personalu, pfipadné vasich navstév.

Kuchyrika — je umisténa ve druhém nadzemnim podlazi v budové
Zamecek, vedle jidelny. Slouzi personalu pro pfipravu jidla. V kuchynce
je lednice s mrazakem, do které vam personal rad ulozi vase potraviny.

Jidelna —nachazi se v budové Zamecek ve druhém nadzemnim podlazi.
V jidelné lze konzumovat stravu. Jidelnu lze zaroven pouzit jako misto
k setkavani a spolecnym akcim typu vareni, vyrabéni, posezeni.

Spolec¢enska (denni) mistnost — nachazi se v budové Karmel, ve
druhém nadzemnim podlazi. Ve spoleCenské (denni) mistnosti
naleznete knihovnu, piano, televizi, DVD prehravac, konaji se zde
vystoupeni a jiné spole¢né akce. Spole¢enska mistnost je pfednostné
uréena pro potreby komunity sester, prosime, nevstupujte sem bez
pozvani.

Kaple — nachazi se v budové Karmel, pfistupna je kdykoliv. Kapli
mUZete vyuZzit pro soukromou modlitbu, dale zde probihaji bohosluzby
dle rozpisu zverejnéného na nasténce.
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Zahrada — do zahrady lze sjet vytahem nebo sejit po schodech. Po
zahradé se mUzete pohybovat sami nebo v doprovodu pecovatelek Ci
vasich blizkych.

Kostel sv. Huberta — nachdazi se vzahradé primo proti vchodu do
Domova. V pripadé, ze kostel neni otevren, je mozné jej po domluvé
s vedouci Domova otevrit.

Nocni klid je stanoven od 22 do 6 hodin. V této dobé prosime, abyste
nerusili ostatni obyvatele napr. nahlas pusténou televizi.

STRAVOVANI
Stravovani zahrnuje snidani, obéd, odpoledni svacinu a veceri. Mate-li
od |ékare predepsanou diabetickou dietu, tak i vecefi druhou. Jidlo se
podava v jidelné nebo vam ho personal poda na vasem pokoiji.
Strava je podavana dle tohoto ¢asového prehledu:

snidané obédy vecere 2. vecere
obyvatellim
v jideln 7:00-8:30 | 11:30-12.30 | 17:00 — 18:00
obyvatellm
na pokojich od 7:00 od 11:30 od 16:00 od 19:00
personalu
a navétévam | 7:00-8:00 | 11:30-12:30 | 17:00 - 18:00

Personal Domova pfipravuje stravu dle predem stanoveného jidelniho
listku. Jidelni listek je zverejnén v jidelné. Budete-li chtit, doneseme
vam jidelni listek na pokoj. Soucasti obéda je i odpoledni svacdina, ktera
vam bude vydana spolecné s obédem. Druha veclere je vydavana
spolecné s veceri.

Pldnovanou nepfitomnost oznamte socidlni pracovnici/vedouci
Domova kvili odhlasce stravy. Stravu muzZete odhlasovat i z jinych
dlivodl — napf. proto, Ze vdm konkrétni jidlo nechutna. Odhlasku
stravy ucinte alespon den predem do 12 hodin. V pripadé¢, Ze si budete
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prat neodebirat stravu castéji, doporucujeme konzultovat nastaveni
stravovani s praktickym lékarem.

Mate-li néjaké dalsi vlastni jidlo, které by mohlo podléhat zkaze,
personal Domova vam ho uloZzi do lednice v kuchyrice, do koSicku
s vasim jménem, a az budete chtit, vam ho zase vyda. Personal rovnéz
pribézné kontroluje, aby u potravin neprosla lhlta minimalni
trvanlivosti nebo se potraviny nezkazily a predem vas na tuto
skute¢nost upozorni. Pro ulozeni nékterych potravin lze pripadné
vyuzit i mrazak, ktery je soucasti lednice.

MSE A DUCHOVNI PECE
MsSe se konaji vkapli a vkostele sv. Huberta. Aktualni rozpis
bohosluzeb je zverejnén na nasténce. Budete-li mit zajem, doneseme
vam aktudlni rozpis na pokoj. Bohosluzeb se mlzete ucastnit osobné,
personal vas na bohosluzbu v pfipadé potfeby doprovodi.
Prostfednictvim domovniho rozhlasu mUiZete poslouchat prenos
bohosluzeb, modliteb a pripojit se tak ke komunité Spolecnosti Dcer
krestanské lasky sv. Vincence de Paul soukromé na pokoji.
Knéz bydli pfimo v aredlu Mendryky. Pravidelné jednou tydné dochazi
do Domova, v pfipadé vaseho zajmu za vami muzZe pfijit na pokoj,
udélit svatosti, pomazani nemocnych, svatost smireni a svaté
prijimani. S knézem lze domluvit setkani individualné.
Po domluvé s vedouci Domova je moziné zprostfedkovat ucast na
bohosluzbé mimo areal Domova.
V Domové se prilezitostné konaji kulturni a spolecenské akce, o
kterych vas budeme predem informovat.

ZDRAVOTNI PECE
Zdravotni péci zajiStuji zdravotni sestry na zakladé ordinace
praktického |ékare. Zdravotni sestry zajistuji rovnéz podavani stravy
pomoci sondy a PEGu. Prakticky |ékar jezdi do Domova pravidelné 1x
tydné. Navstévu ostatnich lékarl vdm pomlZeme zprostiedkovat
v jeho ordinaci — napf. domluvime odvoz sanitou.
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Léky budete mit pfipraveny zpravidla vtydennim davkovaci. Do
davkovace vdm mize léky pripravovat zdravotni sestra, pripadné
rodina nebo vy sdm, sama. Léky z ddvkovace vdm muzZe podat
zdravotni sestra nebo je mlzZete uzivat sam, sama — pecovatelky vam
mohou uziti 1ékd v pripadé potieby pfipomenout. Zplsob pfipravy a
podavani 1ék(l bude zaznamenan ve vasem individualnim planu.

DALSI SLUZBY

Persondl Domova Vdm mizZe poskytovat Ukony péce v rozsahu
uvedeném ve vyhlasce. Budete-li chtit vyuzivat nad ramec péce i dalsi
sluzby, mUZeme vam pomoc je zprostfedkovat. Jednd se napf. o
kadernické sluzby, pedikuru, revizi elektrickych spotrebicl. Jedna se o
komercni sluzby, které hradite pfimo poskytovateli na zakladé jejich
ceniku. Poskytnuti nékterych sluzeb mizeme po predchozi domluvé
zprostfedkovat pfimo v Domové — napf. mobilni pedikuru, k vyuziti
jinych sluzeb vds doprovodime nebo vdm mizZeme zajistit dopravu —
napr. ke kadernici.

Po predchozi domluvé vam muzZeme zprostfedkovat nakup, nebo vas
na nakup doprovodit.

NAVSTEVY
Navstévy jsou mozné kterykoliv den v tydnu. Doporuceny c¢as pro
navstévy je mezi 10 a 19 hodinou. S navstévou mizZete posedét na
pokoji, v jidelné, ,,na mosté” ¢i na zahradé. Pfi pfijimani navstév berte
prosim ohled na ostatni obyvatele Domova zejména u dvoultzkovych
pokoju.
Nebranime se tomu, aby vas blizci navstivili spoleéné s domacimi
mazlicky. Psi se mohou pohybovat pouze ve venkovnich prostorach a
na voditku.
Bude-li vas chtit ndvstéva vzit mimo aredl Domova, domluvte se
prosim nejprve s pracovnikem denni sluzby. V pripadé, Ze by se jednalo
o pobyt na vice dnU, informujte prosim nejprve vedouci Domova.
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MozZnost ndvstév muze byt z opodstatnénych dlivodli omezena nebo
zrusena — napr. v dobé chripkové epidemie. Pokud by se tak stalo,
muUzZeme vam pomoct zrealizovat kontakt s blizkymi jinou formou —
napr. video hovor.

Navstévy mohou pro své obcerstveni vyuzit koutek v jidelné, kde je
k dispozici varna konvice, kava, €aj uvarit si teply napo;j.

BEZPECNOST
Pro zachovani co nejvétsi bezpecCnosti a predchazeni rizikovym
situacim prosime obyvatele Domova, navstévy i personal o dodrzovani
nize uvedenych pravidel.

Vstup do Domova

Aredl Domova je oplocen, vstupni brana muze byt béhem dne
uzavrena. V pripadé potreby se mohou osoby do arealu i z arealu
dostat pres vstupni branku. Prichozi prosime o pouziti zvonku, kterym
privolaji personal Domova. Vchodové dvere do Domova se na noc
uzamykaji — rano se odemyka nejpozdéji v 6 hodin a veCer zamyka ve
20:30 hodin. Brana do arealu je na noc vidy uzaviena.

Pokud byste planovali opustit areal Domova — napf. v doprovodu
vasich blizkych, informujte prosim sluzbu konajici pecovatelky. Pokud
byste planovali pobyt mimo Domov na delSi dobu, pres noc, je tfreba
informovat vedouci Domova.

Pohyb po Domoveé

Po Domové se muzZete pohybovat samostatné nebo pozZddejte
persondl o doprovod. V pripadé potreby lze mezi jednotlivymi patry
Domova vyuzit vytah. Schodisté u jidelny je opatfeno brankou —
prosime o zavirani této bezpecénostni branky, pomuzete tak predejit
padu nebo urazu spoluobyvatel. Na konci ,,mostu” tj. spojovaciho
prostoru mezi budovami Zamecek a Karmel se nachazeji pozarni dvere
— prosime, abyste dvere zavirali.

Kli¢ od pokoje mizZete mit u sebe nebo uloZzeny v kancelafi u socialni
pracovnice. Pokud obyvate jednollzkovy pokoj, muize byt pokojv dobé
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vasi nepritomnosti uzamcen. Ztratu klice prosim nahlaste vedouci
Domova.

V pripadé nahlé hospitalizace zajisti personal uklid pokoje (vyneseni
odpadkd, odnos Spinavého nadobi), bydlite-li na jednollGzkovém
pokoiji, tak pokoj uzamkne a ulozi v kancelari peCovatelek.

Bezpelnost na pokoji

Na pokoji mate v dosahu u lGzZka signalizaci, pomoci které muizete
privolat pecujici personal.

Vsechna lGzka v Domové jsou vybavena postranicemi. Pfi pobytu na
lG0zku mUzZete postranice pro vyssi bezpecnost vyuzit. Pe¢ovatelky vam
postranice na pozadani pomohou zvednout nebo odstranit.

Pouzivani svicek

Svicky je moziné zapalit na pokoji nebo v prostorach Domova
svédomim personalu a za jejich ucasti. Pokud svicka hofi, nesmite
prostor opustit. Pred odchodem zmistnosti je nezbytné
z bezpecénostnich divodd vidy svicku uhasit a to i v pfipadé, Ze pokoj
nebo prostor opoustite jen na maly okamzik. Soucasné doporucujeme
pozivat svicky, u kterych je riziko vzniku pozaru mensi — svicky ve
sklenénych doézach nebo elektrické svicky.

Koureni

V celém objektu Domova plati obecny zakaz koureni, vietné
elektronickych cigaret. V pripadé, Ze koufrite, dojedna s vami vedouci
Domova individudlné misto, kde je mozné vasi potfebu naplnovat.

UZivani dalSich navykovych |atek a alkoholu

Pozivani alkoholu, pripadné jinych legalnich latek, je mozné
v primérené mire tak, aby nedochazelo k narusovani souziti nebo
potencionalné nedoslo k ohrozeni vas, dalSich obyvatel Ci personalu.
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Skody, zédvady, poskozeni majetku

Prosime o nahlaseni jakékoliv zavady nebo sSkody, ktera se stane, a to
vedouci Domova nebo persondlu. M(ze jit napf. o nefunkéni zasuvku,
svétlo, apod.

Pouzivani elektrickych zafizeni

Pouzivat vlastni elektricka zarizeni je mozné za predpokladu, Ze maji
platnou revizi, kterou je potreba opakovat jednou za dva roky a u
spotrebic do ruky (napr. fén, kulma) jednou za rok. U novych
spotrebicl plati zaruéni doba na 2 roky a potom je tfeba provést
pravidelnou revizi. U spotrebicll, které jiz nejsou v zarucni Ih(té, je
nutné revizi obstarat. Jedna se o notebooky, tablety, televize, telefony,
nabijecky, prodluzovaci kabely, rychlovarné konvice a kavovary, Ci jina
zarizeni. Prosime, abyste informovali socidlni pracovnici o tom, ze
budete na pokoji vyuzivat vlastni elektricka zarizeni. Pfed zapocetim
pouzivani zafizeni je nutné predat socialni pracovnici doklad o revizi
nebo doklad o zakoupeni spotfebice (v obou pripadech postaci kopie
dokladu). Nasledné vam milZeme jednou rocné zprostiedkovat
odbornika, ktery ma opravnéni vam potrebné revize na vase naklady
zajistit.

V pripadé, Ze by pro vas bylo bezpecné pouzivani spotrebice obtizné,
persondl vdm s obsluhou elektrického spotrebice pomUze.

Udrzovani Cistoty

Zadame vas o udriovani bé&Zného poradku na vasem pokoji. Personal
Domova vam bude v pfipadé potfeby napomocny, nevahejte
pracovniky oslovit. Persondl vam mUzZe pomoci s vétranim mistnosti,
odnést pouzité pradlo do kose na pradlo v pradelné, odnést
nezkonzumované jidlo do lednice, apod.

Personadl Domova zajistuje pravidelny uklid pokoji a spolecnych
prostor. Na pokoji mate k dispozici odpadkovy koS na smésny odpad.
Tridény odpad (papir, plast, bioodpad) je moiné predat persondlu,
ktery odpad odnese a vlozi do k tomu uréenych kos(i. Kos na tfidény
odpad (papir, plast, baterie a zZarovky, smésny odpad) je pro vas
k dispozici v denni mistnosti. Pro inkontinencni pomdcky (pleny,
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kalhotky, podlozky) jsou urceny specialni koSe na nebezpecny odpad,
které jsou umistény na pokojich obyvatel, ktefi tyto pomducky
pouzivaiji.

PozZar a jiné mimoradné situace

Personal Domova zna postupy, jak se v pfipadé mimoradnych situaci
zachovat. Ridte se prosim pokyny persondlu, ktery se bude v kazdé
situaci snazit chranit vase zdravi a Zivot.

STIZNOSTI, PRIPOMINKY, NAMETY
Jakoukoliv nespokojenost, pfipominku nebo podnét muzete kdykoliv
sdélit vedouci Domova nebo sluzbu konajicimu personalu.
Stiznost muzZete podat ustné (vedouci Domova), telefonicky nebo
pisemné. Pisemnou stiznost mUzZete predat vedouci Domova nebo
vhodit do schranky umisténé na chodbé v budové Zamecek ve 2.
nadzemnim podlazi. Stiznost mlzZete podat i anonymné.
Kromé stiznosti a pfipominek uvitame i naméty na zkvalitnéni sluzby.
Budeme radi, kdyz se s nami podélite o vasi spokojenost s praci
personalu a poskytovanou sluzbou.
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KONTAKTY:

Charitni domov Mendryka

Charitni domov Mendryka

Mendryka 1, 570 01 Litomysl

e-mail: mendryka@lit.hk.caritas.cz
telefon na pecujici personal: 604 188 695

Vedouci Charitniho domova Mendryka
Bc. Jana Mendes

Mendryka 1, 570 01 Litomysl

tel.: 732 160 202

e-mail: jana.mendes@lit.hk.caritas.cz

Reditelka Farni charity Litomysl

Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl|

tel: 731 604 315

e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

webové stranky: www.litomysl.charita.cz

mapka — Mendryka, umisténi Domova

Mendryka

Gajer


http://www.litomysl.charita.cz/

