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Vazena pani, vazeny pane,

na nasledujicich radcich se doctete informace, které by pro vas mohly
byt uZitecné. V pfipadé potreby se na nas nevahejte obratit
s jakymkoliv dotazem, pranim nebo podnétem. Vedouci Domova a
pecujici personal Vam budou k dispozici.

Pracovnici Charitniho domova Mendryka
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CHARITNi DOMOV MENDRYKA
Charitni domov Mendryka je jednim ze stredisek Farni charity Litomysl.

Poskytuje sluzbu socidlni péce domov pro seniory podle §49 Zakona ¢.
180/2006 Sbh. o socialnich sluzbach.

Poslanim Charitniho domova Mendryka je vytvaret domov lidem v
pokrocilém véku se snizenou sobéstacnosti, ktefi zasvétili sv{j Zivot
sluzbé v cirkvi nebo chtéji dozit v duchovnim prostredi.

Domov md kapacitu 17 lGdzek a poskytuje sluzbu v nepretrzitém
provozu.

Co poskytujeme?
Obyvatellm poskytujeme ubytovani, stravu a péci.

Ubytovani je poskytovdno ve tfinacti jednolizkovych a dvou
dvoullGzkovych pokojich. Kromé svého pokoje mohou obyvatelé
vyuzivat spoleCné s ostatnimi spole¢né prostory, jidelnu, kapli a
zahradu v Arealu Domova.

Obyvatelim zajistujeme celodenni stravovani — to znamena snidani,
obéd, odpoledni svaCinu a vecefi. Na zakladé potvrzeni od |ékare
zajistime stravu dle dietniho rezimu. Strava je pripravovana v kuchyni
Domova.

PéCi poskytujeme obyvateldm dle jejich individualnich potreb.
Pracovnici prfimé péce vidy dbaji na co nejvyssi miru zachovani
sobéstacnosti obyvatel — to znamena, Ze obyvateldm pomahaiji s tim,
s ¢im potrebuji pomoci, ale naopak podporuji obyvatele v tom, co sami
zvladnou.

Obyvatelé maji mozZnost ucastnit se dle svého zajmu individudlnich
nebo skupinovych aktivit, napfr. trénovani paméti, poslech hudby,
rucni prace, apod.

Podporujeme obyvatele vzachovani jejich nabozenské praxe -
obyvatelé maji moznost Ucastnit se mse svaté, spolecné modlitby sv.
riZzence v kapli Domova nebo zprostfedkované pres domovni rozhlas,
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mohou vyuzit rozhovoru s knézem, prijimani svatosti, adorace nebo
soukromé modlitby.

Tym pracovnik

O obyvatele se v Domové stara tym pracovnikl sloZzeny z pracovnik
v pfimé péci (pecovatelek/pecovatell), vedouci Domova a socialni
pracovnice.

Pecovatelé/pecovatelky zajistuji péci o obyvatele dle jejich potieb a
individualniho planu — tzn. pomoc s oblékanim, hygienou, pohybem,
podavanim jidla a piti, pomoc s kontaktem s dalSimi osobami, pfi
naplni dne, atp. Kazdy obyvatel ma svého klicového pracovnika, tim je
jeden z pracovnikl primé péce. Klicovy pracovnik travi s obyvatelem
vice cCasu, zjisStuje a sleduje prani a potreby obyvatele, jeho
spokojenost. Spolu se socidlni pracovnici vytvafi s obyvatelem
individualni plany, ve kterych jsou popsany cile obyvatele a zplsob
poskytovani sluzby. Z individudlnich plan( vychazeji pfi poskytovani
péce obyvateli i ostatni pracovnici.

Do Domova dochazi dle potreby prakticky |ékar. Dle ordinace |ékare je
obyvatellm k dispozici zdravotni sestra, ktera zajistuje aplikace
inzulinu, odbéry krve, pfipravu lékl, prevazy ran, apod. V pripadé
potreby zprostredkujeme obyvateli vySetreni Ci oSetfeni u dalSich
specialistl (zubaf, neurolog, ortoped, apod.).

UHRADA ZA SLUZBU

Sluzba domov pro seniory je poskytovana za Uhradu. Ukony péce
poskytované obyvateli jsou hrazeny z prispévku na péci, ktery nalezi
Domovu v plné vysi. Obyvatel hradi ubytovani a stravovani. Prehled
vySe Uhrad za ubytovani a stravovani (cenik) je soucasti pravidel
poskytovani sluzby a zverejnén na webovych strankach Farni charity
Litomysl. O zméné vyse uUhrad je obyvatel (a zdstupce obyvatele)
informovan minimalné 30 dni pred nabytim ucinnosti zmén.

Vyuctovani uhrady za sluzbu se provadi po ukonéeni mésice. Socialni
pracovnice predlozi obyvateli vyuctovani nejpozdéji do 5. dne
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nasledujiciho mésice. Uhradu vyuétovani je tieba provést nejpozdé;ji
do 15. dne v mésici.

V pfipadé, Ze obyvatel pobyvd mimo Domov a odhlasi svlij pobyt a
stravu alespon jeden den predem, je obyvateli U¢tovana za ubytovani
a stravovani snizena castka.

Po Uhradé nakladd za sluzbu musi obyvateli dle zdkona zbyt min. 15 %
jeho mési¢niho pfijmu. Z vlastnich finanénich prostfedkd si obyvatel
hradi napft. léky, nakupy osobnich potrfeb, soukromé nakupy a sluzby,
které vyuzije (pedikuru, kadernika, apod.).

Nepostacuje-li pfijem obyvatele na pokryti uhrady ndkladd spojenych
s ubytovanim a stravovanim, mulze rozdil uhradit tzv. prispévatel.
Prispévatelem je nejCastéji rodinny pfislusnik obyvatele nebo jina
blizka osoba. V pripadé, Ze se rozhodnete obyvateli pfispivat na
Uhradu sluzby, uzavieme s Vami pisemnou Dohodu o spolutcasti na
Uhradé ndkladd spojenych s ubytovdnim a stravovanim obyvatele
v CHDM.

NAVSTEVY A KONTAKT S BLiZKYMI — NAVSTEVNI RAD

Podporujeme ndavstévy obyvatel, at uz se jednda o rodinné prislusniky,
blizké osoby, znamé nebo byvalé kolegy. Prosime o dodrzovani
Navstévniho radu Domova. NizZe se mlzZete sezndmit s nejdllezitéjSimi
informacemi z Navstévniho radu.

Cas navstév

Navstévy obyvatel jsou mozné kterykoliv den v tydnu. Doporuceny Cas
navstév je mezi 10. a 19. hodinou.

MoZnost ndvstév mlze byt z opodstatnénych divodll omezena nebo
zruSena (napf. v dobé chripkové epidemie, nenadalé havarijni situace
apod.). Informaci se v takovém pripadé dozvite v pisemné formé na
vstupu do zafizeni, na webovych strankach Farni charity Litomys| nebo
si ji Ize situaci ovérit telefonicky u vedouci nebo socidlni pracovnice. Za
téchto podminek radi pomUzeme zprostfedkovat alespon videohovor.
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Vstup do Domova

Areal Domova je oplocen. Vstup do arealu je mozny pres vstupni
branku. Parkovat Ize pfimo v arealu, na dvore Domova. Pokud je brana
a branka do arealu zavrena, zazvonte na zvonek ,,Navstévy Domova“.

Pritomnost navstév v Domové

O svém prichodu do Domova i odchodu z Domova informujte vzdy
pracovniky denni sluzby (pecovatelky). Postaci, kdyz privolate persondl
pomoci signalizace na pokoji obyvatele. Pracovnik pfijde za Vami.

Cas straveny v Domové

S obyvatelem muzZete posedét na jeho pokoji. V pripadé, Ze byste méli
nedostatek zidli, pozadejte personal, aby Vam poskytl dalsi. Prosime,
abyste v pokoji z hygienickych divodd, je-li to nutné, usedali pouze na
zastlanou postel.

S obyvatelem muzete travit ¢as i v dalSich prostorach Domova. Pobyt
mUzZete v jidelné, kterd se nachazi v prvnim patfe budovy Zamecek.
Déle mizZete vyuzZit prostor ,na mosté“, coz je spojovaci chodba mezi
budovami Zamecek a Karmel. Chodba je prostorna, s dostatkem
denniho svétla i mist k sezeni. V pripadé pfiznivého pocasi mUlzete
s obyvatelem pobyt vzahradé nebo vyrazit na prochazku po
venkovnim arealu Domova.

Pokud budete chtit vzit obyvatele mimo areal Domova, napf. na vylet
nebo do mésta, informujte o svém zameéru predem pracovnika denni
sluzby.

Zpozorujete-li v pribéhu Vasi ndvstévy zhorseni zdravotniho stavu
Vaseho blizkého, kontaktujete prosim bez prodleni sluzbukonajici
personal.

Obcerstveni
V jidelné naleznete varnou konvici, hrnecky, Izicky, talirky, kavu a caj,
které mlzZete vyuZit pro své ob&erstveni. Spinavé nadobi odkladejte na
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pripraveny tac. Budete-li béhem své navstévy potrebovat jiné nadobi,
ohrat donesené jidlo v mikrovince, pozadejte o to personal. Prosime,
abyste respektovali doby vydeje stravy a pobyvali v jideIné mimo dobu
stravovani obyvatel.

Privezete-li svému blizkému néjaké potraviny, je moziné ulozit je
v lednici v kuchynce. V takovém pripadé predejte potraviny personalu,
ktery je uloZi do lednice a nasledné obyvateli na prani vyda.
Zohlednéte prosim, Ze obyvatel ma v Domové zajisténé celodenni
stravovani.

V pfipadé, ze chcete sami svému blizkému zajistit v dobé své navstévy
obéd nebo veceri, je vhodné informovat predem vedouci Domova a
odhlasit na dany den stravu poskytovanou Domovem (stravu lze
odhlasit nejpozdéji 1 den predem do 12 hodin).

Budete-li chtit stravit v Domové delsi ¢as, mizeme vam po predchozi
domluvé zajistit obéd. Navstévy obédvaji zpravidla v jidelné v pfizemi,
ktera je uréena pro pracovniky Domova a navstévy. Obéd se podava ve
12 hodin. Uhradu za obé&d s vami vyfesi vedouci Domova. Po pfedchozi
domluveé je mozné pripravit spolecny obéd pro vas a vaseho blizkého —
napr. nedélni obéd.

Praktické informace

WC

WC pro navstévy se nachdazi v budové Karmel v prvnim patre vedle
schodisté v blizkosti kaple.

Bezpecnost

Z divodu bezpecénosti obyvatel vas prosime o zavirdni branky na
schodisti u jidelny. V pripadé neprizniveho pocasi pouzijte uvnitr
budovy navleky, které jsou k dispozici u vchodu. Z bezpecnostnich
dlvodl je také tfeba, abyste nevstupovali do prostor nasi kuchyné,
pradelny, dilny a ostatnich provoznich ¢asti.

CHDM, revize 3. 2. 2025



Zvirata

Pokud to obyvatel oceni, mlzZete jej navstivit v doprovodu domacich
mazlick(. Navstévy se zvifaty jsou povolené pouze ve venkovnich
prostorach Domova. Prosime, abyste psy méli vidy na voditku, dbali
bezpecnosti ostatnich obyvatel a zajistili si uklid exkrementd.

Koureni
Vnitrni i venkovni prostor Domova je nekuracky. Zakaz koureni plati
rovnéz pro elektronické cigarety.

Zavérem

Prosime, abyste béhem navstév brali ohled na ostatni obyvatele ve
vSech spole¢nych prostorach Domova. Pfi navstévé dvoullizkovych
pokoju je nutné, abyste respektovali soukromi spolubydlicich a pfi
provadéni ukonl péce na pozadani personalu opustili pokoj. Neni
vhodné rusit hlasitym hovorem nebo vyfizovanim soukromych
telefonatl. O zvlastni ohledy prosime v prostordch pred kapli a
pochopitelné i vkapli. SpoleCenska mistnost naproti kapli je
prednostné urcena pro potreby komunity sester, prosime, nevstupujte
sem bez pozvani.

V pripadé porusovani Navstévniho radu nebo nevhodného chovani
(zejména hluku, agresivity, obtéZzovani obyvatel), mGze vedouci sluzby
nebo jeho zastupce vykazat navstévu z prostor Domova.

Odlozte navstévu svych blizkych, pokud se necitite dobre, jste
nachlazeni. Jisté si neprejete mozny prenos nemoci na vaseho
blizkého.

Uplné znéni Ndvstévniho Fddu naleznete na webovych strdnkdch Farni
charity Litomysl v sekci Charitni domov Mendryka — Dokumenty ke
staZeni, v tisténé podobé pak za vstupnimi dvermi do obou budov
Domova (Zamecek i Karmel) a u vytahu.
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ZPETNA VAZBA

Budeme radi, pokud nam poskytnete zpétnou vazbu na nasi praci,
poskytovanou péci nebo prostfedi Domova. Stejné tak uvitdame vase
podnéty pro zlepSeni. Nebojte se vyjadrit i nespokojenost nebo
stiznost.

Obratit se mlzete na vedouci Domova nebo reditelku Farni charity
Litomys| — osobné, telefonicky nebo pisemné. Kontakty naleznete na
zadni strané brozury. Pisemné podnéty je mozné vhodit do schranky
v Domové - schranku naleznete na chodbé Domova v budové
Zamecek ve 2. nadzemnim podlazi.

POSLEDNI DNY V DOMOVE

V pripadé, Ze dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu obyvatele,
informujeme o situaci kontaktni osobu. Ohledné vyvoje situace
mUlzZete byt prUbéiné v kontaktu svedouci Domova, praktickym
(oSetfujicim) lékafem vasSeho blizkého, pripadné zdravotni sestrou,
ktera za obyvatelem dochazi.

Ve chvili, kdy vidime, Ze Zivot obyvatele sméruje ke konci, nabizime
rodiné a pratellim byt svému blizkému bliz. V Domové mizZete travit
vice ¢asu. U lazka blizkého mUzete zUstat pres noc, pripadné, pokud
jste z daleka, Ize po predchozi domluvé v Domové prespat. S mistnim
duchovnim muizeme dojednat udéleni svatosti pomazani nemocnych,
kterému mazZete byt pritomni.

Chceme respektovat prani obyvatele, proto je dobré, abychom jeho
prani a predstavy o poslednich dnech Zivota a nasledujicich udalostech
znali. V pribéhu pobytu obyvatele v Domové budeme jeho prani
zjiStovat. Uvitame, kdyZ se do tohoto procesu také zapojite a budete
se svym blizkym o jeho pranich hovofit. S naslednou realizaci vam
mUlzZeme pomoci.

Bude-li si to obyvatel prat, umoznime mu, pokud nebude prevoz do
nemocnice zcela nezbytny, zUstat az do poslednich chvil v Domové. |
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v této situaci spolupracujeme nadale s oSetrujicim lékafem a zdravotni
sestrou.

O umrti vaseho blizkého informujeme neprodlené kontaktni osobu.
V pfipadé, ze by k umrti doslo v noCnich hodinach, zalezi na predchozi
domluvé, zda si prejete informovat hned nebo az rano. Po umrti
zavolame k zesnulému |ékare.

Informovat je zapotfebi rovnéi pfisluiné arady (Okresni soud, Ufad
prace a OSSZ). Oznameni o Umrti obyvatele jim zasle vedouci Domova.
Vedouci Domova zajisti soupis pozustalosti. Cennosti, které obyvatel
v Domové mél, budou uloZzeny v Domové az do vyfrizeni dédického
fizeni, ostatni véci budou predany oproti podpisu vypravovateli
pohrbu.

Rodinnym pfislusnikiim pomuzeme s kontaktem pohrebni sluzby a
vyfizovanim zalezitosti spojenych s poslednim rozloucenim. Pred
pfijezdem pohrebni sluzby muzete sami zesnulého obléknout,
pfipadné se o to mUZe postarat persondl Domova. Pro tuto situaci je
vhodné, aby mél obyvatel pripraveno obleceni v Domové. Posledni
rozlouceni a zadusni msi je mozné usporadat v kapli v Domové nebo
v kostele sv. Huberta.
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KONTAKTY:
www.litomysl.charita.cz

Telefonni Cislo na pecujici personal: 604 188 695

Vedouci Domova

Bc. Jana Mendes

Mendryka 1, 570 01 Litomysl

tel.: 732 160 202

e-mail: jana.mendes@lit.hk.caritas.cz

Reditelka Farni charity Litomysl

Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

tel.: 731 604 315

e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz
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