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Farni charita
Litomysl

CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA
PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STiZNOSTi

Nasim cilem je spokojeny pacient. Pokud by tomu tak i pfes nasi maximalni snahu nebylo,
prosime, nevahejte nam sdélit své potreby, podnéty nebo nespokojenosti. Rovnéz mate
moznost podat stiZznost proti postupu pfFi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami. Nize predkladdme pravidla a postup pro
podani a reSeni stiznosti.

StiZnost je opravnén podat:
— pacient,
— zdkonny zastupce pacienta nebo opatrovnik,
— osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemfel,
— osoba pacientem zmocnéna — na zdkladé pisemné udélené plné moci (bez uredné
ovéreného podpisu).

Podani stiznosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tykd, na
ujmu.

Stiznost Ize podat vrchni sestfe Charitni oSetfovatelské sluzby nebo reditelce Farni charity
Litomysl, a to timto zplsobem:
— Ustné — béhem osobniho jednani,
— pisemn§, tj.:
o predanim pisemné stiznosti vrchni sestfe nebo reditelce Farni charity Litomysl
o zaslanim postou ¢i elektronicky (kontaktni adresy uvedeny nize),
o vhozenim stiznosti do oznacené schranky na vratech Farni charity Litomysl
vedle hlavniho vchodu do budovy Lidového domu (Bélidla 392, Litomysl,
historicka budova v blizkosti obchodu Albert).

Telefonické stiznosti nelze prijmout — telefonicka linka slouZi pro pripadné ustni konzultace
vzniklych situaci, projednani zplsobd, jak tyto situace resit a pro stanoveni terminu pro osobni
jednani.

Stiznost musi obsahovat:

— kontaktni Udaje stézovatele — tj. jméno a pfijmeni, kontaktni postovni ¢i e-mailovou
adresu, na kterou si stéZovatel preje zaslat pisemné vyrozuméni,

— konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, na které je stiznost smérovana a
oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stéZzovatele dopustily chybného
nebo nespravného jednani,

— v pfipadé, Ze stiznost neni podana pacientem, tak také identifikacni Udaje pacienta (tj.
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého pobytu),

— pfipadé podani stiznosti jinou osobou nez pacientem (vyjma zakonného zastupce) i
pisemny souhlas pacienta se Setfenim stiznosti (postaci bez uredné ovéreného
podpisu, vzor formulafe k uZziti Ize stdhnout na webovych strankdch Farni charity
Litomysl).



Anonymni stiZznosti a stiznosti nespliujici vySe uvedené nalezitosti budou brany pouze jako
podnét a nebudou Setfeny ani vyhodnocovany v reZzimu stiznosti.

Reseni a vyFizovani stiznosti
Stiznost fesi vrchni sestra Charitni oSetfovatelské sluzby nebo nejblizsi nadfizeny osoby, proti
niz stiznost sméruje.

Stiznosti jsou vyfizovany na zakladé radného prosetieni. Je-li to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné, je stézovateli navrhnuto Ustni projednani stiznosti. S vysledkem Setfeni
stiznosti je stéZovatel seznamen zpravidla pisemnym vyrozumeénim.

StiZznost je vyFizena do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni. V odGvodnénych pfipadech muize byt
tato lh(ta prodlouzena o dalSich 30 dnu. O prodlouzeni Ihity a dlvodech jejiho prodlouzeni
bude stéZzovatel vidy pisemné vyrozumén.

Poskytovatel je povinen umoznit stéZzovateli nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vede
a potizovat z ni kopie nebo vypisy.

KONTAKTY PRO PODANI STiZNOSTI V RAMCI FARNi CHARITY LITOMYSL

Charitni oSetfovatelska sluzba

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Marcela Renzova — vrchni sestra

tel.: 739 901 085, e-mail: marcela.renzova@lit.hk.caritas.cz

Farni charita Litomysl

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Bc. Véra Dvorakova — rfeditelka

tel.: 731 604 315, e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

POSTUP V PRIPADE NESOUHLASU S VYRIZENIM STiZNOSTI

Pokud osoba, kterd stiznost podala, s jejim vyfizenim ze strany poskytovatele nesouhlasi,
mUlZe podat stiznost Krajskému uUradu Pardubického kraje (tj. spravnimu organu, ktery
poskytovateli vydal oprdvnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb). V takovém pripadé je nutné
uvést divody nesouhlasu s vytizenim stiznosti poskytovatelem.

Krajsky urad Pardubice, odbor zdravotnictvi
Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
Tel.: 466 026 143

Datova schrédnka: z28bwu9
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