Nz Farni charita
’/als Litomysl
CHARITNi DOMOV MENDRYKA
PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STiZNOSTI

StiZznost na poskytovani sluzby miZe podat:

— obyvatel Domova —tj. osoba, které je nebo byla poskytovanasluzba,

— opatrovnik nebo podpurce obyvatele,

— osoba blizka obyvateli — nemUze-li stiznost podat obyvatel sam s ohledem na sv{j
zdravotnistav nebo proto, Ze zemfel,

— zmocnénec —tj. osoba, které obyvatel udéli plnou moca povériji k podanistiznosti,

— Clen domdcnostiobyvatele, kterému je nebo byla poskytovdnasluzba, a to na zakladé
soudem schvdleného navrhu o zastupovani,

— zaméstnanecFarni charity Litomysl.

Stiznost Ize podat vedouci Charitniho domova Mendryka nebo feditelce Farnicharity Litomysl,
ato ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem stiznosti.

StiZznost lze podat témito zpusoby:
— ustné—béhem osobnihojednani,
— pisemné, tj.
o preddnim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-mailu,
o vhozenim dopisu do oznacené schranky v Domové, kterd je umisténa ve 2.
nadzemni podlaZivbudové Zdmecek,
o Vvhozenim dopisu do oznacené schranky pfed budovou Charitniho Domova
Mendryka (Mendryka 1) anebo do oznacené schranky na vratech Farni charity
Litomys! vedle hlavniho vchodu do budovy Lidového domu (Bélidla 392,
historicka budova v blizkosti obchodu Albert).

Telefonické stiznosti nelze pfijmout — telefonicka linka slouZi pro pfipadné ustni konzultace
vzniklych situaci, projednani zptsobl, jak tyto situace resit a pro stanoveni terminu pro osobni
jednani.

Stiznost musi obsahovat kontaktni udaje stéZzovatele jméno a pfijmeni, kontaktni postovni &i
e-mailovou adresu. Dale pak konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, na které je
stiznost smérovana a oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stéZovatele dopustily
chybného nebo nespravnéhojednani.

V pripadé stiZznosti podané osobou zmocnénou obyvatelem, je stéZovatel povinen dolozit ke
své stiznosti plnou moc (bez uredné ovéreného podpisu) osvédcujici zmocnéni ze strany
obyvatele (zmocnitele) a jeji pfipadny rozsah.

Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou setfeny ani vyhodnocovany vrezimu
stiznosti.

v _wvs

Stiznost fesi vedouci Charitniho domova Mendryka nebo nejblizSinadfizeny osoby, na kterou
stiznost sméruje.
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Lhdta pro vyrizeni stiznosti je nejvyse 30 dni od jejiho pfijeti. V odlivodnénych pripadech
mUZe byt tato Ihlta prodlouzena o dalSich 30 dn(i. O prodlouZeni lhity a divodech jejiho
prodlouZenibude stéZovatel vidy pisemné vyrozumén.

Poskytovatel je povinen informovat stéZovatele pisemné o zplsobu vyfizeni stiznosti.
Poskytovatel je rovnéZz povinen umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou o
stiznostivede a poftizovat z ni kopie nebo vypisy.

KONTAKTY PRO PODANI STiZNOSTI V RAMCI FARNi CHARITY LITOMYSL

Charitni domov Mendryka

Mendryka 1, 570 01 Litomysl

Bc. Jana Mendes — vedouci sluzby

tel.: 732 160 202, e-mail: jana.mendes@lit.hk.caritas.cz

Farni charita Litomysl

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Bc. Véra Dvorakova — reditelka

tel.: 731 604 315, e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

SEZNAM NADRIZENYCH A NEZAVISLYCH ORGANU
na které se muiZe stéZovatel obratit v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti

V ptipadé nesouhlasu s vyfizenim stiZznosti poskytovatelem nebo v pfipadé, kdy stiznost
nebyla vyfizena ve stanovené Ihité, mlze stéZovatel pozadat ministerstvo ve |haté 60 dnd
ode dne doruceni informace o zplsobu vyfizeni jeho stiznosti poskytovatelem nebo od
uplynutistanovené Ih(ity o provéreni vyrizeni své stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede dvod,
proc zada o provéreni vyfizeni stiZznosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Stézovatel se mlze obratit rovnéz na zfizovatele, nebo instituci sledujici dodrzovanilidskych
prdv a zakladnich svobod.

Biskupstvi Kralovéhradecké
Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz
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