ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE SANACE RODINY

Zakladni udaje o poskytovateli

Nazev poskytovatele:
Pravni forma:

Statutdarni zastupce, reditel:
Adresa:

ICO:

Telefonické spojeni:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Zakladni udaje o sluzbé
Nazev sluzby:

Druh socidlni sluzby:

Adresa:

Jméno vedouciho pracovnika:
Telefonické spojeni:

E-mail:

Forma poskytovani sluzby:
Provozni doba sluzby:
Ufedni hodiny:

Farni charita Litomysl

cirkevni organizace

Bc. Véra Dvorakova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl|

47489839

732 803 709

charita@lit.cz

Ces. spofitelna, €. G¢tu: 379 408 43 09/0800

Sluzba Sanace rodiny (SAR)
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Radek Borek, DiS.

734 642 312

sar@lit.hk.caritas.cz
radek.borek@lit.hk.caritas.cz

terénni, ambulantni

PO - PA, 7 - 18 hodin*

PA 8 — 11 hodin

* Ve vyjimeénych a odlivodnénych piipadech je moiné sluzbu se schvilenim vedouciho pracovnika poskytnout

i mimo uvedeny Casovy ramec

Verejny zavazek
Poslani:

Cile sluzby:
Cilova skupina:

Kapacita sluzby:
Cena sluzby pro uzivatele:

viz MP 8/1/1/R a webové stranky FCHL
dtto
dtto

35 rodin
sluzba je poskytovana bezplatné

Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana:

Litomysl a jeji ¢asti (Kornice, Nedosin, Novd Ves u Litomysle, Pazucha, Pohodli a Such3),
Benatky, Bohuriovice, Bucina, Cerekvice nad Louénou, Cistd, Desna, Dolni Ujezd, Horky, Horni
Ujezd, Chmelik, Janov, Karle, Makov, Mikule¢, Morasice, Némcice, Nova Sidla, Osik, Ridky,
Sebranice, Sedlisté, Sloupnice, Strakov, Trsténice, Trzek, Ujezdec, Vidlata Se¢, Vickov a ORP
Ceska Trebova (obce Ceskd Trebova, Semanin, Rybnik, Pfivrat, Trebovice).



Pravidla pro podavani stiznosti
Stiznost na poskytovani sluzby mlze podat:
— klient Sluzby Sanace rodiny — tj. osoba, které je nebo byla poskytovana sluzba,
— zadkonny zastupce ditéte, kterému je nebo byla poskytovana sluzba,
— opatrovnik nebo podpdrce klienta,
— osoba blizka klientovi — nemuze-li stiznost podat klient sdm, s ohledem na svuj
zdravotni stav nebo proto, Ze zemfel,
— zmocnénec —tj. osoba, které klient udéli plnou moc a povéfi ji k podani stiznosti,
— c¢len domdcnosti klienta, kterému je nebo byla poskytovdna sluzba, a to na zakladé
soudem schvaleného navrhu o zastupovani,
— zaméstnanec Farni charity Litomysl.

Stiznost lze podat vedoucimu Sluzby Sanace rodiny, klicovému pracovnikovi nebo feditelce
Farni charity Litomysl, a to ve |h(té 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiznosti.

StiZznost lze podat témito zplsoby:

— ustné — bé&hem osobniho jednani,

— pisemné —tj. predanim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-mailu, vhozenim dopisu
do oznacené schranky na vratech Farni charity Litomysl vedle hlavniho vchodu do
budovy Lidového domu (Bélidla 392, historickd budova v blizkosti obchodu Albert)
nebo do oznacené schranky na vratech budovy Jindrova vila (Dukelska 750).

Telefonické stiznosti nelze prijmout — telefonicka linka slouZi pro pripadné ustni konzultace
vzniklych situaci, projednani zplsobd, jak tyto situace resit a pro stanoveni terminu pro osobni
jednani.

Stiznost musi obsahovat kontaktni Udaje stéZovatele jméno a pfijmeni, kontaktni posStovni Ci
e-mailovou adresu, na kterou si stéZovatel preje zaslat pisemné vyrozuméni. Dale pak
konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, na které je stiznost smérovana a oznaceni
konkrétnich osob, které se podle minéni stéZovatele dopustily chybného nebo nespravného
jednani.

V pfipadé stiznosti podané osobou zmocnénou klientem, je stéZovatel povinen dolozit ke své
stiznosti plnou moc (bez Uredné ovéreného podpisu) osvédcujici zmocnéni ze strany klienta
(zmocnitele) a jeji ptipadny rozsah.

Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou Setfeny ani vyhodnocovany v rezimu
stiznosti.

Stiznost fesi vedouci Sluzby Sanace rodiny nebo nejbliz$i nadfizeny osoby, na kterou stiznost
sméruje.

Lhata pro vyrizeni stiznosti je nejvySe 30 dnli od jejiho pfijeti. V odlvodnénych pfipadech
mUzZe byt tato Ihdta prodlouzena o dalSich 30 dnl. O prodlouZeni Ih(ty a dlivodech jejiho
prodlouzeni bude stézovatel vZdy pisemné vyrozumén.



Poskytovatel je povinen informovat stéZovatele pisemné o zpUsobu vyfizeni stiZznosti.
Poskytovatel je rovnéZz povinen umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou o
stiznosti vede a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Kontakty pro podani stiznosti v ramci Farni charity Litomysl
SluZzba Sanace rodiny

Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Radek Borek, DiS. — vedouci sluzby

tel.: 734 642 312, e-mail: radek.borek@lit.hk.caritas.cz

Farni charita Litomysl|

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Bc. Véra Dvorakova — reditelka

tel.: 731 604 315, e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

Seznam nadfizenych a nezavislych organti, na které se mize stézovatel obratit v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem nebo v pfipadé, kdy stiznost
nebyla vyfizena ve stanovené |h(ité, mlze stéZovatel pozadat ministerstvo ve |haté 60 dnu
ode dne doruceni informace o zpuUsobu vyfizeni jeho stiznosti poskytovatelem nebo od
uplynuti stanovené |h(ity o provéreni vytizeni své stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede divod,
pro€ zadd o provéreni vyrizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Stézovatel se mlize obratit rovnéz na zfizovatele, nebo instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav a zdkladnich svobod.

Biskupstvi Kralovéhradecké
Velké ndmésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

Verejny ochrdnce prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

Odmitnuti zajemce
Odmitnuti zajemce o sluzbu miZe nastat z nasledujicich ddvod:
— zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny SAR,
— SAR neni sluzbou, o kterou zajemce Zad3,
— kapacita sluzby je momentalné naplnéna,
— zdjemci o sluzbu bylo ukonéeno poskytovani sluzby z ddvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich se smlouvy, a to v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti.
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