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Vazena rodino,

brozura, kterou mate pred sebou, obsahuje pfehled nejdulezitéjsich informaci o
Sluzbé Sanace rodiny.

Na ndsledujicich strankach Vam chceme pfiblizit, jak nase sluzba funguje, co Vam
mUzZe nabidnout a také, co pro Vas bude spoluprace s nami obnaset.

Prali bychom si, aby pro Vas byla nase spoluprace uzitec¢na. Jisté, nebude to vidy
jednoduché a reseni nebudou mozna prichdzet tak rychle, jak bychom si vSichni
prali. | tak si vazime vasi odvahy udélat prvni krok na cesté k reSeni naroc¢né

situace, ktera vas potkala.

Pracovnici Sluzby Sanace rodiny

SLUZBA SANACE RODINY

Sluzba Sanace rodiny je jednou ze sluzeb Farni charity Litomysl. Poskytuje
socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.

Verejny zavazek sluzby a zakladni informace:

Poslanim Sluzby Sanace rodiny Farni charity Litomys| je poskytovat pomoc a
podporu rodindm s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci tak, aby rodina tuto situaci
dokazala preklenout a byla schopna vytvaret prostfedi pro vychovu déti.
Rodiclm, jejichz déti jsou umistény mimo rodinu, poskytuje pomoc a podporu
pri navazani a udrzovani kontaktu s détmi nebo vytvoreni podminek pro navrat
déti do rodiny.

S rodinami miZeme pracovat na téchto cilech, které jsou zaroven cili sluzby:

e Rodi¢e zvladaji vychovu svych déti. Dokazi pracovat s vychovnymi
problémy nebo jinymi specifiky svych déti.

e Déti pIni povinnou Skolni dochazku nebo se pfipravuji na povolani. Rodice
spolupracuiji se Skolou.

e Rodice a déti umi naplanovat a vhodné vyuzit volny cas.

e RodiCe zajima zdravi déti, a pecuji o néj.

e Rodic si dokdzZe najit a udrzet zdroj obzZivy.

e Rodina hospodafi s finanénimi prostredky tak, Ze se nedostdva do dalSich
dluh(, a vystacdi s penézi do dalsiho pfijmu.

e Rodina ma zazemi odpovidajici potfebam déti.

e Rodina udrzuje domacnost v uspokojivém stavu, zvlada péci o domacnost.
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e Rodina dokaze vyhledat sluzbu, ktera by mohla byt uzitecna k feseni
situace rodiny, a umi ji vyuzit.

e Rodina umi obstarat zdkladni a jiné doklady.

e Clenové rodiny a jim blizké osoby udriuji vztahy zplsobem, ktery
neublizuje ditéti.

Tam, kde jsou déti umistény mimo rodinu:
e Rodic¢/rodic¢e navazali a udrzuji kontakt se svymi détmi umisténymi mimo
rodinu.
e Rodi¢/rodice vytvorili podminky pro navrat déti zpét do jejich péce.

Cilovou skupinou — tedy ti, kterym mazeme sluzbu poskytovat, jsou:

e Rodiny s ditétem nebo détmi nachdazejici se v Zivotni situaci, tedy v takové,
ktera je nebo by mohla byt pfi¢inou socidlniho vylouceni ditéte a jeho
rodiny.

e Rodiny ohrozené odebranim ditéte.

e Rodice, jejichz déti jsou vsoucasné dobé umistény v nahradni péci
(péstounské, ustavni), ktefi chtéji navazat kontakt se svymi détmi nebo
vytvorit podminky pro navrat déti do jejich péce.

Pod pojmem rodina rozumime:
— matka, otec, déti
— matka nebo otec a déti
— matka a jeji partner/partnerka a déti
— otec a jeho partnerka/partner a déti
— prarodice, ktefi maji v péci déti

Sluzbu mohou téz vyuzivat:
e Téhotné Zeny ocekavajici narozeni ditéte, které jsou ohroZeny situaci
socialniho vylouceni.
e Rodiny s détmi starsimi osmnacti let v pripadé, Ze se pfipravuji na povolani
v u¢ebnim oboru nebo na stfedni Skole.
Sluzba je poskytovana zpravidla osobam, které Ziji na uzemi Litomysle a obci
litomyslska, tj. Litomysl a jeji ¢asti (Kornice, Nedosin, Nova Ves u Litomysle,
Pazucha, Pohodli a Suchd), Benatky, Bohuriovice, Bucina, Cerekvice nad Louc¢nou,
Cista, Desna, Dolni Ujezd, Horky, Horni Ujezd, Chmelik, Janov, Karle, Makov,
Mikule¢, Moradice, Némcice, Novda Sidla, Osik, Ridky, Sebranice, Sedlits,
Sloupnice, Strakov, Trsténice, Triek, Ujezdec, Vidlata Se¢, Vickov a ORP Ceska
Ttebova (Ceska Tfebovd, Semanin, Rybnik, P¥ivrat, Tfebovice).



Sluzbu mohou vyuzivat i ostatni rodiny, které jsou v péc¢i Odboru socialné pravni
ochrany déti Méstského uradu Litomysl nebo rodiny, jejichz déti navstévuji
v Litomysli Skolu.

Kapacita sluzby je 35 rodin.
Okamzita kapacita, tedy pocet rodin, kterym muizeme poskytovat sluzbu v jeden
okamzik soubézné, jsou 3 rodiny.

Provozni doba sluzby je Po — P4, vidy 7:00 — 18:00.
Ufedni hodiny — patek 8:00 - 11:00.
V tuto dobu je vedouci sluzby nebo socialni pracovnik k zastizeni v kancelari

v Jindrové vile bez predchozi domluvy terminu setkani. Schiizku s pracovnikem si
lze domluvit téz telefonicky, na jiny Cas.

PREHLED OBLASTi SPOLUPRACE

Spolupracovat s Vami mlzeme v ndsledujicich oblastech. Je jich mnoho — ne
vSsechny vsak vyuZijete. Na konkrétnich oblastech spoluprace se budeme
spolec¢né domlouvat.

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti

Pracovné vychovna ¢innosti s détmi
Podpora rodi¢d pti zapojovani déti do Cinnosti spojenych s chodem domdcnosti.

Pracovné vychovna cinnost s dospélymi

Podpora a nacvik rodicovského chovani.

Podpora a nacvik péce o dité.

Podpora rodicd ve vytvareni a dodrzovéani rezimu dne pro sebe i déti.
Podpora v péci o zdravi.

Vedeni ¢lend rodiny k hygienickym navykam.

Nacvik pFipravy stravy.

Podpora a nacvik vedeni a udrzovani domacnosti.

Podpora a nacvik bezpe¢ného hospodareni s financnimi prostredky.
Podpora rodicu pfi stabilizaci rodinného rozpoctu.



Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti ditéte.

Edukace rodicu v oblasti specialnich potfeb ditéte. Podpora a nacvik pristupu
k ditéti se specidlnimi potfebami.

Ndacvik a realizace rozvojovych ¢innosti s détmi za aktivni ucasti rodicu.

Podpora rodi¢l v prevenci a feSeni nezaddouciho chovani déti. Podpora rodic(
v upevnovani sourozeneckych vztah(.

Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti.
Nacvik vypracovavani domacich ukoll a osvojovani uciva.

Pomoc a podpora rodic, pti zavadéni doporuceni PPP nebo SPC a jejich realizaci.
Podpora a nacvik pfipravy pomucek do skoly a na vyucovani.

Podpora rodi¢d pfi obstaravani vhodnych a dostupnych Skolnich pomicek pro
déti.

Motivace rodi¢u k zajisténi povinné Skolni dochazky déti.

Podpora rodi¢d v komunikaci se Skolou.

Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity.
Podpora spole¢nych Cinnosti rodic¢u a déti.

Podpora rodi¢l a déti ve vyhledavani vhodnych volnocéasovych aktivit.
Podpora smysluplného traveni volného casu déti.

b) Zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim
Doprovod déti do Skoly.
Doprovazeni rodich a déti do Skolskych zafizeni, k l1ékafi, k jedndni u soudu, ve
Skole, na OSPOD, atd.
Doprovod déti na zajmové aktivity.

c) Socidlné terapeutické Cinnosti
Podpora pfti vytvareni funkénich partnerskych vztah(.
Podpora pfi vytvareni funkcnich vazeb v rodiné.
Podpora pfti vytvareni funkénich vztaht déti s vrstevniky.
Posilovani schopnosti rodicli nastavovat détem hranice ve vychové.
Podpora v feseni rizikového chovani osoby.
Podpora a nacvik kompetenci v jednani na Ufadech, skolach, u zaméstnavatele,
atd.
Rozvoj a udrzeni osobnich a socialnich schopnostni a dovednosti podporujicich
socidlni za¢lenéni uzivateld.




Podpora uzivatell pfi posilovani védomi vlastni hodnoty, budovani a upeviovani
vlastnich hranic.
Podpora klienta v prebirani odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

d) Pomoc pfi_uplatinovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti
Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti
Zakladni socialni poradenstvi, podpora pfi feSeni ndro¢né Zivotni situace.
Zprostredkovani informaci o moznosti vyuziti lokalnich a mistné dostupnych
sluzeb a podpora pfi jejich vyuzivani.
Pomoc a podpora pfi zajistovani osobnich dokladd.
Podpora rodicu pti hledani zaméstnani.
Podpora pfi reseni bytové situace.
Podpora pfi reseni dluhové problematiky.
Pomoc a podpora pfi vyfizovani narokovych a nenarokovych davek a uplatnéni
prava na hmotné zabezpeceni.
Podpora v uplatiovani dalSich zdrojt finanéniho zabezpeceni.
Podpora v ziskavani materialni pomoci.
Podpora a pomoc pfi obstardvani a vyfizovani doklad( tykajicich se oblasti
rodinného prava, zakona o SPOD (socidlné-pravni ochrané déti).

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.

Podpora pti predavani déti rozvedenych rodi¢i a podobnych situacich.

Podpora pfi osobnim kontaktu ditéte srozvedenym rodicem, popfipadé
s prarodici a SirSi rodinou.

Podpora rodiny pfi zajiSténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce.
Podpora kontaktu uzivatele s ditétem v nahradni rodinné péci ¢i ustavni
vychové, apod.

Podpora uzivatele pfi prechodu ditéte do péstounské péce nebo uUstavni vychovy
a podpora ve vytvoreni podminek pro udrzovani kontaktu s ditétem. Pomoc a
podpora pfi uplatfiovani prav ve vefejnych institucich a doprovod do téchto

instituci.



PRAVIDLA PRO ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Zajemce o sluzbu muize byt odmitnut z nasledujicich dtivoda:
— zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny sluzby,
— Sluzba Sanace rodiny neni sluzbou, o kterou zajemce zada,
— kapacita sluzby je momentalné naplnéna,
— zdjemci o sluzbu byla vypovézena smlouva o poskytovani sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzby, a to
v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti o sluzbu.

Je-li kapacita sluzby momentalné naplnéna, mizZeme vas zaradit do poradniku
zdjemcl o sluzbu a zkontaktovat neprodlené poté, kdy bude mozné poskytovani
sluzby zahajit; nebo vam pracovnik nabidne kontakty na jiné sluzby a organizace,
které taktéz poskytuji socialné-aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.

JAK SPOLUPRACE SE SLUZBOU PROBIHA?

Planovani pribéhu poskytovani sluzby

Béhem prvnich setkani s Vami budeme hovofit o situaci, ve které se nachazite, o
vaSich pranich a ocCekdvanich a o tom, zda jste jiz vyzkouseli vyuzit néjaké
moznosti pomoci. Seznamime Vas s pravidly poskytovani Sluzby Sanace rodiny
(které naleznete také v této brozure). Az budete seznameni s tim, jak nase sluzba
funguje a budete-li mit o poskytovani sluzby zajem, vytvorime spolecné Plan
poskytovani sluzby Sanace rodiny — to znamena, Ze naplanujeme cil, kterého
chcete za podpory sluzby dosahnout, dil¢i cile, které povedou k naplnéni tohoto
cile, jak casto by meéla nase spoluprace probihat a urcime ¢asové obdobi, po které
spole¢né budeme na naplnéni vaseho cile pracovat. Poté uzavieme Smlouvu o
poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby a pustime se do prace.

Smlouva o poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby rodiné zacina po uzavrieni Smlouvy o poskytovani sluzby. Ve
smlouvé je znovu uvedeno, kdo poskytuje sluzbu komu, co je predmétem
smlouvy, jaky je rozsah a prlibéh poskytovani sluzby, misto a ¢as poskytovani
sluzby, Uhrada za sluzbu, vypovédni dlivody a lh(ty a doba platnosti smlouvy.

V pripadé, Ze v prlibéhu poskytovani sluzby dojde k néjaké zméné —zména nebo
rozsireni cile spoluprace, prodlouzeni doby poskytovani sluzby, zména mista, na
kterém bude sluzba poskytovana apod., sepiSeme dodatek ke smlouve, kterym
tyto ndlezitosti zpresnime.




Lze smlouvu ukoncit?

Ano, rodina muze smlouvu ukondit kdykoliv, a to i bez udani divodu.

Z nasi strany mizeme smlouvu ukoncit pouze na zakladé divodu, které jsou ve
smlouvé uvedeny (je to napf. v pfipadech, Ze rodina prestane spadat do cilové
skupiny sluzby, nebo se néktery z ¢lent rodiny chova k pracovnikovi hrubym
zpUsobem — je vulgdrni, agresivni, ma domadci zvite, které ohroZuje pracovnika a
poskytovani sluzby v rodiné by bylo nebezpecné, nebo rodina opakované rusi
setkani, nechdva se zapirat apod.).

O vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele rozhoduje tym slozeny z feditele
Farni charity, vedouciho sluzby a klicového pracovnika rodiny.

Planovani a prabéh spoluprace

Jak zde bylo jiz napsano, pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby,
stanovime spolec¢né cil, na kterém budete za podpory sluzby pracovat a dil¢i cile,
které k naplnéni tohoto cile povedou. Sestavime Plan poskytovani Sluzby
Sanace rodiny. Béhem spoluprace budeme planovat konkrétni kroky, které
budeme zaznamenavat do individualnich plant — formulari, do kterych budeme
planovat, kdo udéla jaké kroky a do kdy.

Individudlni plany budeme spolecné hodnotit — které kroky se podafrilo splnit a
na jakych je potfeba jesté zapracovat, pfipadné, co se nepovedlo a proc. Poté s
vami budeme spolecné planovat dalsi postup.

Nejcastéjsi otazky:

Kde bude nase spoluprace probihat?

Sluzba je poskytovana terénni formou, to znamen3, Ze setkani s pracovniky se
uskutecnuji zpravidla u vas doma. MUZeme vam také nabidnout doprovod na
jednani na uradech, ve skole nebo k odbornikim, napf. do Pedagogicko-
psychologické poradny apod.

V nékterych pripadech je moiné uskutecnit nase setkani ambulantng,
v konzultaéni mistnosti na adrese Dukelska 750, Litomysl, kde sidlime. Takové
moznosti vyuzZivdme napfiklad pfi konzultacich srozvedenymi rodi¢i a
v situacich, kdy neni vhodné vést konzultaci v domacim prostfedi rodiny.

Kdo s vami bude spolupracovat?

Kazdd rodina ma svého klicového pracovnika, se kterym spolupracuje;
pracovnika, ktery ma rodinu tak fikajic ,na starost”. Stava se, Ze s jednou rodinou
spolupracuje vice pracovnik(. V ptipadé, Ze vam spoluprdce s nékterym
z pracovnikd nebude z néjakého divodu vyhovovat, mlzZete zazidat o zménu
pracovnika.




Kdy se budeme setkavat?

Sluzba je poskytovana zpravidla v pracovni dny, tj. od pondéli do patku, v dobé
mezi 7:00 a 18:00 hodinou, vZidy po domluvé mezi vami a pracovnikem. Na konci
setkani vétSinou domlouvame termin pfistiho. MOZeme se domluvit i
telefonicky.

Jak postupovat, kdyZ onemocnite nebo budete muset neodkladné odjet?

V pfipadé, Ze onemocnite nebo nastane jina skutecnost, kvlli které budete
nuceni setkani zrusit, prosime vas, abyste nds o tom informovali (telefonicky,
emailem nebo osobné v sidle nasi sluzby), a domluvime nahradni termin. Stejné
tak bude postupovat i pracovnik, pokud by se nemohl ze zavainych divodu
domluveného setkani zucastnit.

Jak dlouho setkani trvaji a jak ¢asto budou probihat?
Setkdni probihaji dle domluvy a potieby. Primérné nase setkani trvd jednu
hodinu. Ze zacatku spoluprace se budeme setkavat priblizné jednou za tyden.
Pokud si to vyZzaduje situace, mohou byt nasSe setkani castéjsi (napr. dvakrat
tydné) nebo ¢asové delsi (hodinu a pal, dvé hodiny).

Plati se za vyuZivani sluzby?
Ne, sluzba je rodindm poskytovana bezplatné. Je hrazena ze statniho rozpoctu,
rozpoctu Pardubického kraje a mésta.

DOKUMENTACE

Pracovnici sluzby vedou o kazdé spolupraci s rodinou dokumentaci. Kazda rodina
ma zaloZzenou svou slozku, do které jsou ukladany veskeré dokumenty tykajici se
spoluprace (smlouva o poskytovani sluzby, individualni plany a terénni denik —
do kterého pracovnik zapisuje zapisky z jednotlivych setkani a konzultaci). Do své
dokumentace muizete nahlédnout (osobné v konzultaéni mistnosti sluzby nebo
vam ji pracovnik na pozddani ptiveze s sebou na domluvené setkdani). Pracovnik
ma lhtu 10 dnl pro to, aby vdm dokumentaci dodal k nahlédnuti.

Pracovnici vedou téZz elektronickou dokumentaci, ktera je rovnéz peclivé
zabezpecdena.
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INFORMACE O ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Abychom mohli poskytovat Sluzbu Sanace rodiny, potfebujeme znat nékteré
Vase osobni udaje.

Kdo spravuje vase osobni udaje?
Farni charita Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Sluzba Sanace rodiny, Dukelskd 750, 570 01 Litomysl

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovdvame pouze ty udaje, které potrebujeme ktomu, abychom mohli
poskytovat Sluzbu Sanace rodiny.

Sluzba Sanace rodiny zpracovava tyto osobni Udaje uzivatel( sluzby: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, adresa bydlisté, kontakt —
telefonni Cislo, pribuzenské vztahy mezi uzivateli. Dale popis nepfiznivé zZivotni
situace, ve které se rodina nachdazi v€etné udajl nezbytnych k orientaci v ni a
k jejimu feseni, cil spoluprace, ndvrhy reseni a popis dalsi spoluprace.

Je-li to pro poskytovani sluzby a plnéni naplanovaného cile potfebné,
zpracovdvame nékteré zvlastni kategorie osobnich udajl — napf. udaje uvedené
ve zpravach z vysetreni v pedagogicko-psychologické poradny, apod.

Pokud rodina spolupracuje s dalSimi odborniky nebo navazujicimi sluzbami, a
jsou-li tyto informace podstatné pro plnéni naplanovaného cile, zpracovavame
zpravidla tyto osobni Udaje odbornik(i a dalSich osob — jméno, ptijmeni, pracovni
pozice (odbornost) a pracovni kontakt.

V pfipadé, Ze je uzivatel sluzby zastoupen opatrovnikem (napf. pfi uzavreni
smlouvy), zpracovavame zpravidla tyto osobni uUdaje opatrovnika: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt — telefonni islo.

Kdo bude mit k vasim Gdajlm pfistup?

Vase udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Pristup
k udajliim ma kli¢ovy pracovnik rodiny, pripadné dalsi socidlni pracovnik sluzby,
ktery srodinou spolupracuje. Pfistup k udajim maji dale osoby opravnéné
k provadéni kontroly zpUsobu a kvality poskytovani sluzby (vedouci sluzby,
inspektor).

Chranime vase udaje
Udaje v pisemné podobé jsou uloZeny ve sloZce uZivatele sluzby a uzaméeny,
udaje v elektronické podobé jsou chranéna pristupovym heslem. Vsichni
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zameéstnanci FCHL jsou povinni fidit se smérnicemi organizace a metodickymi
pokyny a dodrzovat opatreni, ktera chrani osobni a citlivé udaje osob.

Vsichni zaméstnanci Farni charity Litomysl, ktefi maji pristup k vasim osobnim
udajum, maji povinnost mlicelivosti. Bez vaseho pisemného souhlasu neposkytuji
zadné informace dalSim osobam. Vyjimkou je poskytovani informaci na vyzadani
Organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD), orgdn( Cinnych v trestnim fizeni a
soudu. S obsahem pisemnych zprav o pribéhu spolupriace vdas vidy predem
seznamime.

Pracovnici sluzby maji oznamovaci povinnost —a to v pripade, ze by se dozvedéli
nebo méli podezieni, ze dité je fyzicky tyrano nebo sexudlné zneuzivano.
V takovém pripadé povinnost miCenlivosti neplati. Stejna povinnost se vztahuje
i na dalSi trestné Ciny.

Jak dlouho vase data uchovavame

Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zaji$téni poskytovani sluzby.
Po ukonceni poskytovani sluzby jsou dokumenty archivovany po dobu 10 let. Po
uplynuti archivacni doby jsou dokumenty skartovany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd mate pravo:

— byt informovan o zpracovani vasich osobnich udaju

— na pristup k Vasim udajum — tzn., dostat informaci, zda zpracovavame
vase osobni Udaje a o jaké udaje se jedna, o ucelu zpracovani, dobu, po
kterou budou Udaje v dokumentaci ulozeny

— na opravu — tzn. pozadovat ndpravu nebo aktualizaci udaji nepresnych
nebo neaktudlnich udaju

— na vymaz Vasich udaji — Udaje mdme povinnost vymazat v ptipadé
zakonem stanovenych podminek

— vznést namitku proti zpracovani Vasich udajl

— na omezeni zpracovani — pokud mate pochybnost o zpracovani vasich
udaju

— na prenositelnost udaja — tzn. ziskat Udaje, které se Vas tykaji ve
strukturovaném, strojoveé Citelném formatu

— v pfipadé, Ze zpracovavame nékteré Vase osobni uUdaje na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli, pak mate pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat

Pokud si budete prat uplatnit svd prava, mlzete se na nas obratit pisemné ci
osobné, pripadné telefonicky. Na Zadosti tykajici se uplatnéni Vasich prav
budeme reagovat bez zbytecného odkladu ve |h(té do 30 dn0 od obdrZeni
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zadosti. Lhitu lze ve vyjimeénych pripadech prodlouzit o dva mésice — o takové
skute¢nosti Vds mame povinnost informovat a povinnost sdélit vam davody
takového prodlouzeni.

V pfipadé dotazll tykajicich se zpracovavani osobnich Udaji se obratte na
vedouciho SAR nebo svého klicového pracovnika. K témto osobam také smérujte
pripadné Zadosti o uplatnéni Vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju.

V pfipadé nespokojenosti s fesenim Vasi Zadosti se obratte na reditelku Farni
charity Litomysl. Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich udajd
doslo ze strany Farni charity Litomysl k poruseni pravidel ochrany osobnich
Udajl, mate pravo podat stiznost u dozorového tradu, ¢ili Ufadu pro ochranu
osobnich udaiju.

Kontakty na vedouciho SAR, socidlni pracovniky SAR a feditelku Farni charity
Litomysl naleznete na zadni strané této brozury.

Na ochranu osobnich udajt dohlizi:
Utad pro ochranu osobnich tdajti
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Tel: 234 665 111

Web: www.uoou.cz

PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti uzivatele sluzby
Klient Sluzby Sanace rodiny ma pravo:
— na ochranu osobnich udajl
— na soukromi
— na samostatné rozhodovani
— stéZovat si
— na prfimérené riziko
— na akceptovani individudlniho zplsobu Zivota
— na dostatecné a srozumitelné informace
— na kvalitni sluzbu
— na respekt kZivotnim postojum, kndboZenskému a politickému
presvédceni
— na dustojnost a opatreni proti stigmatizaci (nalepkovani)
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Klient sluzby ma povinnost:

zajistit bezpecné prostredi pro pusobeni pracovnika sluzby,

chovat se vici pracovnikiim v souladu s dobrymi mravy,

dodrZovat domluvené terminy schlizek s pracovnikem sluzby a plnit
dohodnuté kroky smérujici k naplnéni stanoveného cile spoluprace.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

Poskytovatel sluzby ma pravo:

na bezpecné plisobeni pracovnika v rodiné uZivatele sluzby i v kanceldfi a
konzultacni mistnosti sluzby a v pripadé, Ze nastanou okolnosti, které
vyvolavaji v pracovnikovi pocit ohrozeni, poskytovani sluzby ukoncit,
ukondit spolupraci s rodinou v pripadé, Ze rodina trikrat po sobé v dobé
predem domluveného setkani neotvira nebo se necha zapirat,
dlouhodobé neplni domluvené kroky, které maji vést k naplnéni cile
spoluprdce, nebo se knému néktery z ¢lend rodiny chova vulgarné ¢i
agresivné.

Poskytovatel sluzby ma povinnost:

zajistit rodiné pracovnika, ktery je opravnény a kvalifikovany k vykonavani
socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
zajistit veSkerou dokumentaci proti zneuziti.

Zasady, které dodrzujeme pri poskytovani sluzby:

Respektujeme potreby rodiny

Vedeme rodiny k samostatnosti
Respektujeme svobodu volby
Ocekavame vlastni aktivitu uzivatel(
Uprednostnujeme prirozené prostredi
Navazujeme na praci ostatnich odbornikt
Ziskané informace chranime

Sluzbu poskytujeme bezplatné
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PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STIiZNOSTi

Stiznost na poskytovani sluzby muze podat:

— klient Sluzby Sanace rodiny — tj. osoba, které je nebo byla poskytovana
sluzba,

— zakonny zastupce ditéte, kterému je nebo byla poskytovana sluzba,

— opatrovnik nebo podpurce klienta,

— osoba blizka klientovi — nemUze-li stiznost podat klient sam, s ohledem na
svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrel,

— zmocnénec — tj. osoba, které klient udéli plnou moc a povéfi ji k podani
stiznosti,

— ¢len domacnosti klienta, kterému je nebo byla poskytovana sluzba, a to na
zakladé soudem schvaleného navrhu o zastupovani,

— zameéstnanec Farni charity Litomysl.

Stiznost lze podat vedoucimu Sluzby Sanace rodiny, klicovému pracovnikovi
nebo feditelce Farni charity Litomysl, a to ve Ih(té 1 roku ode dne, kdy nastala
skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Stiznost Ize podat témito zpusoby:

— ustné — béhem osobniho jednani,

— pisemné — tj. predanim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-mailu,
vhozenim dopisu do oznacené schranky na vratech Farni charity Litomysl
vedle hlavniho vchodu do budovy Lidového domu (Bélidla 392, historicka
budova v blizkosti obchodu Albert) nebo do oznacené schranky na vratech
budovy Jindrova vila (Dukelskd 750).

Telefonické stiznosti nelze prijmout — telefonicka linka slouzi pro pripadné ustni
konzultace vzniklych situaci, projednani zpUsobl, jak tyto situace resit a pro
stanoveni terminu pro osobni jednani.

Stiznost musi obsahovat kontaktni Udaje stéZovatele jméno a pfijmeni,
kontaktni posStovni ¢i e-mailovou adresu, na kterou si stéZzovatel preje zaslat
pisemné vyrozuméni. Dale pak konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani,
na které je stiznost smérovana a oznaceni konkrétnich osob, které se podle
minéni stéZovatele dopustily chybného nebo nespravného jednani.

V pfipadé stiznosti podané osobou zmocnénou klientem, je stéZovatel povinen

dolozit ke své stiznosti plnou moc (bez ufedné ovéreného podpisu) osvédcujici
zmocnéni ze strany klienta (zmocnitele) a jeji pfipadny rozsah.
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Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou Setfeny ani
vyhodnocovany v rezimu stiznosti.

Stiznost fesi vedouci Sluzby Sanace rodiny nebo nejblizsi nadfizeny osoby, na
kterou stiznost sméruje.

Lh{ita pro vyfizeni stiznosti je nejvyse 30 dnti od jejiho pfrijeti. V odlivodnénych
pfipadech muze byt tato Ihita prodlouZzena o dalSich 30 dn(l. O prodlouZeni lhity
a davodech jejiho prodlouzZeni bude stéZovatel vidy pisemné vyrozumén.
Poskytovatel je povinen informovat stéZovatele pisemné o zplsobu vytizeni
stiznosti. Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit stéZzovateli nahlizet do
dokumentace, kterou o stiZznosti vede a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Kontakty pro podani stiznosti v ramci Farni charity Litomysl
Sluzba Sanace rodiny

Dukelska 750, 570 01 Litomysl

Radek Borek, DiS. — vedouci sluzby

tel.: 734 642 312, e-mail: radek.borek@lit.hk.caritas.cz

Farni charita Litomysl|

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Bc. Véra Dvorakova —reditelka

tel.: 731 604 315, e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

Seznam nadfizenych a nezavislych organl, na které se muiZze stéZovatel obratit
v pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti

V pripadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem nebo v pripadé, kdy
stiznost nebyla vyfizena ve stanovené |h(té, muize stéZovatel pozddat
ministerstvo ve lh(té 60 dnd ode dne doruceni informace o zplsobu vytizeni
jeho stiznosti poskytovatelem nebo od uplynuti stanovené lhlity o provéreni
vyfizeni své stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ zdda o provéreni
vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
Na poficnim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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StéZovatel se muzZe obratit rovnéz na zfizovatele, nebo instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Biskupstvi Kralovéhradecké
Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

Verejny ochrdnce prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

V dobé poskytovani sluzby mliZze dojit k néjaké situaci, kterd bude neocekavana
Ci neobvykla a bude zapotrebi ji bezodkladné pfimérené resit. Zde jsou uvedeny
priklady takovych situaci a navod, jak v takovych situacich postupovat.

Pracovnik nedorazi na domluvené setkani

V pfipadé, Ze pracovnik nemuze z neoekdvaného zavazného dlivodu dorazit na
pfedem domluvenou schlizku s vami, zkontaktuje vdas telefonicky a domluvi
s vami novy termin. Pokud se tak nestalo a pracovnik se presto na domluvené
setkani nedostavil, pokuste se pracovnika telefonicky zkontaktovat. Pokud se
s nim nelze spojit, zkontaktujte vedouciho pracovnika nebo reditele Farni charity
Litomysl. Kontakty naleznete na zadni strané brozury.

Pracovnika v pribéhu setkdni postihne nahla zdravotni indispozice

V pripadé, Ze pracovnik v pribéhu setkdni naptf. omdli, poskytnéte mu prosim
prvni pomoc. V pripadé, Ze by pracovnik nereagoval, pfivolejte pomoc (telefonni
Cislo 155). Pokud se pracovnikovi udéla nahle nevolno a neni schopen sam odjet
nebo zavolat kolegovi, zavolejte prosim a nahlaste tuto skute¢nost vedoucimu
pracovnikovi sluzby nebo jinému jeho kolegovi, pfipadné fediteli Farni charity
Litomysl. Kontakty naleznete na zadni strané brozury.

Rodina nebo néktery z {lend onemocnél

V pfipadé, Zze mate s pracovnikem sluzby dohodnuty termin setkani a néktery
z ¢lend rodiny onemocnél virovym nebo infekénim onemocnénim, zkontaktujte
prosim telefonicky pracovnika sluzby, vysvétlete mu situaci a dohodnéte
nahradni termin. V pfipadé, Ze jste pracovnika nezkontaktovali predem, sdélte
mu tuto skutecnost hned na zacatku setkani nebo pfi jeho pfijezdu. Pracovnik
s vami dohodne nahradni termin setkani.
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KONTAKTY:

Sluzba Sanace rodiny

Farni charita Litomysl
Dukelska 750, 570 01 Litomysl
e-mail: sar@lit.hk.caritas.cz

Radek Borek, DiS.

vedouci sluzby

tel.: 734 642 312

email: radek.borek@lit.hk.caritas.cz

Bc. Véra Dvorakova

feditelka Farni charity Litomysl|

tel.: 731 604 315

email: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

webové stranky: www.litomysl.charita.cz

Datum aktualizace informacniho materidlu: 15. 10. 2025
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Prostor pro poznamky:

-19 -



Klicovym pracovnikem vasi rodiny je: ......ccccevvevnvncinnisnicseriennns




