N
%

%
»

Farni charita
Litomysl

CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA
PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STiZNOSTi

Stiznost na poskytovani sluzby muze podat:

— uZivatel Charitni pecovatelské sluzby — tj. osoba, které je nebo byla poskytovana
sluzba,

— zdkonny zastupce ditéte, kterému je nebo byla poskytovana sluzba,

— opatrovnik nebo podplrce uzivatele,

— osoba blizka klientovi — nemuze-li stiznost podat klient sdm, s ohledem na svuj
zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrel,

— zmocnénec —tj. osoba, které uzivatel udéli plnou moc a povéfi ji k podani stiznosti,

— ¢len domacnosti uzivatele, kterému je nebo byla poskytovana sluzba, a to na zakladé
soudem schvaleného navrhu o zastupovani,

— zaméstnanec Farni charity Litomysl.

Stiznost lze podat vedouci Charitni pecovatelské sluzby, klicovému pracovnikovi nebo
reditelce Farni charity Litomysl, a to ve Ih(té 1 roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera je
predmétem stiznosti.

StiZznost lze podat témito zplisoby:

— ustné —béhem osobniho jednani,

— pisemné —tj. pfeddnim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-mailu, vhozenim dopisu
do oznaéené schranky na vratech sidla Farni charity Litomysl vedle hlavniho vchodu do
budovy Lidového domu (Bélidla 392, historickd budova v blizkosti obchodu Albert)
nebo schranky sidla sluzby pred Vilou Skfivanek (Pramyslova 1310, v pramyslové zéné
mésta Litomysl).

Telefonické stiznosti nelze prijmout — telefonicka linka slouZi pro pripadné ustni konzultace
vzniklych situaci, projednani zplsobd, jak tyto situace resit a pro stanoveni terminu pro osobni
jednani.

Stiznost musi obsahovat kontaktni Udaje stéZovatele jméno a pfijmeni, kontaktni poStovni Ci
e-mailovou adresu, na kterou si stéZovatel preje zaslat pisemné vyrozuméni. Ddle pak
konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, na které je stiznost smérovana a oznaceni
konkrétnich osob, které se podle minéni stézovatele dopustily chybného nebo nespravného
jednani.

V pripadé stiznosti podané osobou zmocnénou uzivatelem, je stéZovatel povinen dolozit ke
své stiznosti plnou moc (bez Uredné ovéreného podpisu) osvédcujici zmocnéni ze strany
uzivatele (zmocnitele) a jeji pripadny rozsah. PInou moc Ize udélit taktéz Ustné za pfitomnosti
zmocnénce a pracovnika sluzby.

Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou Setfeny ani vyhodnocovany v rezimu
stiznosti.



Stiznost fesi vedouci Charitni peCovatelské sluzby nebo nejblizSi nadfizeny osoby, na kterou
stiznost sméruje.

Lhdta pro vytizeni stiznosti je nejvySe 30 dnl od jejiho pfFijeti. V odlivodnénych pfipadech
muze byt tato |h(ta prodlouzena o dalSich 30 dnd. O prodlouzZeni Ih(ity a divodech jejiho
prodlouzeni bude stéZovatel vidy pisemné vyrozumeén.

Poskytovatel je povinen informovat stéZovatele pisemné o zplsobu vyfizeni stiznosti.
Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou o
stiznosti vede a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

KONTAKTY PRO PODANI STiZNOSTI V RAMCI FARNi CHARITY LITOMYSL

Charitni pecovatelska sluzba

Pramyslova 1310, 570 01 Litomysl

Bc. Eliska Sauerova — vedouci sluzby

tel.: 604 189 192, e-mail: eliska.sauerova@lit.hk.caritas.cz

Farni charita Litomysl|

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Bc. Véra Dvorakova — reditelka

tel.: 731 604 315, e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

SEZNAM NADRIZENYCH A NEZAVISLYCH ORGANU

na které se muzZe stéZovatel obratit v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti

V pripadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem nebo v pripadé, kdy stiznost
nebyla vyfizena ve stanovené |h(ité, mlze stéZzovatel pozadat ministerstvo ve Ihité 60 dn(
ode dne doruceni informace o zpuUsobu vyfizeni jeho stiznosti poskytovatelem nebo od
uplynuti stanovené |h{ity o provéreni vyfizeni své stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede divod,
pro€ zadd o provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na pofiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

StéZovatel se mize obratit rovnézZ na zfizovatele, nebo instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod.

Biskupstvi Kralovéhradecké
Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

Verejny ochrdnce prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz
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