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ZAKLADNi INFORMACE O SLUZBE

Poslani sluzby

Poslanim Charitni peCovatelské sluzby je poskytovat pomoc a
podporu lidem vsSech vékovych kategorii se snizenou
sobéstacnosti, aby mohli zit ve svém domacim prostredi.

Cile sluzby

— Setrvani osob se snizenou sobéstacnosti co nejdéle ve
svém domacim prostredi, kde maji své soukromi a pocit
bezpedi.

— Zvladnuta péce o domacnost nebo o osobu se sniZzenou
sobéstacnosti v rodinadch, které z objektivnich ddvodu
nemohou samy zajistit komplexni péci.

— Osoba se snizenou sobéstacnosti ma moznost zapojit se
do socialniho a kulturniho zivota a ma se spoleCnosti
kontakt i tehdy, kdy ho z objektivnich divodl nemuze
zajistit rodina.

Cilova skupina — pro koho je sluzba urcena
— Osoby se snizenou sobéstacnosti zdivodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni vcetné
omezeni docasného charakteru (osoby po Urazu,
operaci), jejichz stav vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
— Rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby a tuto pomoc jim nemohou poskytnout
rodinni prislusnici ani komercni sluzby.

Cas, kdy je sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana terénni formou, prevazné v domacnosti
uzivatele, v pracovni dny od 6 do 20 hodin. O vikendech a o
svatcich od 7 do 12 hodin a od 17 do 20 hodin. V pripadé, ze



uzivatel nema ve své domacnosti podminky pro poskytnuti
ukonU osobni hygieny (koupani, sprchovani), mlize byt tento
ukon poskytnut ambulantni formou v zarizeni poskytovatele —
Vile Skrivanek, na adrese Primyslovd 1310, Litomysl, a to
v pracovni dny v dobé od 9 do 15 hodin.

V odlvodnénych pripadech muze byt sluzba poskytnuta i
mimo uvedeny ¢asovy ramec.

Utedni hodiny sluiby jsou kaZdou stfedu od 9 do 15 hodin.
V tuto dobu je v kancelafi pritomna vedouci sluzby, socialni
pracovnice. V pripadé potreby je mozné domluvit si schlzku
Vv jiném terminu, ktery vam bude vyhovovat.

Misto, kde je sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana osobam Zijicim na uUzemi meésta
Litomysle (NedoSin, Kornice, Nova Ves u Litomysle, Pohodli,
Suchd, Vlkov a Pazucha) a v okolnich obcich — a to Benatky,
Bohuriovice, Cerekvice nad Louc¢nou, Ceské Hefmanice
(Borova, Choté&siny), Cista, Horky, Chmelik, Janov (Mendryka,
Gajer), Karle, Makov, Mikule¢, Morasice (Rikovice, Vi§nary),
Némcéice (Clupek, Zho¥), Nova Sidla (Sedlistka), Ridky, Sedlits,
Sloupnice, Strakov, Trsténice, Trzek, Ujezdec, VIEkov.

Sluzba je poskytovana terénni formou, prevazné v domacnosti
uzivatele. Vramci sluzby mohou pracovnici poskytovat
uzivateli téz doprovod k Iékafi, na urad a podobné.



CO POSKYTUJEME

Zakladni Cinnosti pecovatelské sluzby

Pomoc pfri zvladdani béZznych ukonu péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Pomoc pri oblékdani a svlékani véetné specidlnich pomicek
Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim prostoru

Pomoc pfi presunu na luzko nebo vozik

Pomoc pfi _osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny (myti na IGZku, v koupelné,
sprchovani, koupel)

Sprchovani v prostorach poskytovatele (zazemi sluzby) na Vile
Skrivanek

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty, holeni

Pomoc pfi pouziti WC, inkontinencnich pomucek

Pomoc pri zajiSténi stravy

Pomoc pri pripraveé jidla a piti

Priprava a podani jidla a piti

Dovoz (pouze dietni stravy) nebo donaska jidla

Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domadcnosti (véetné zajisténi udrzby
osobnich véci, prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla)
Bézny nakup

BéZné pochlzky

Dondska lékl

Velky nakup

Udrzba domécich spotFebici




Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti

Donaska vody

Topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, vyneseni
popela, Cisténi kamen

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Doprovazeni dospélych k Iékari, do Skoly, Skolského zafizeni,
zameéstnani, na organy verejné moci, instituce poskytujici
verejné sluzby a zpét

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékari a zpét

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci kuplatiovani prav a
opravnénych zajmd

Pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti

Pomoc pfi zajiSténi bezpedi a moznosti setrvani v prirozeném
socidlnim prostredi

Dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpulsobila ohrozeni
sobé ani svému okoli.

UZivatellm sluzby a jejich pecujicim osobam poskytujeme
rovnéz zdkladni socidlni poradenstvi. Pecujicim osobam
muUzZeme poskytovat také nacvik dovednosti pro zvladani péce
o jejich blizké.

Kromé vyse uvedenych zakladnich <Ccinnosti nabizime
uzivateldm sluzby fakultativni (doplnkové) cinnosti, a to
dopravu sluzebnim vozidlem a aktivizaci v domacnosti
uzivatele.



VYSE PLATBY A ZPUSOB UHRADY

Uhrada za sluzbu
Uhrada za poskytnutou sluzbu probiha 1x za mésic zpétné.

VysSe uhrady je stanovena podle skutecné spotfebovaného
Casu nezbytného k zajisténi ukonu. Pokud poskytovani ukond,
vCetné Casu nezbytného k zajisténi, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné krati.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani sluzeb
za kalendarni meésic nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho
meésice.

Platba za poskytnuté Uukony je provedena uzivatelem zpétnég, a
to nejpozdéji do posledniho dne mésice, ve kterém bude
vyuctovani predano uzivateli.

Uhradu lze platit v hotovosti povéfené pracovnici CHPS
v domacnosti uzivatele, nebo v kancelari CHPS. Platbu lze
provést také prevodem na bankovni ucet ¢. 3794084309/0800
s pridélenym variabilnim symbolem.)



PREHLED VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANE UKONY

(platny od 1. 10. 2024)

A Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
Al | Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 165,-K¢/
60 min.
A2 |Pomoc pfi oblékani a svlékani vcéetné specidlnich | 165,-K¢/
pomucek 60 min.
A3 | Pomoc pfri prostorové orientaci, samostatném pohybu | 165,-K¢/
ve vnitfnim prostoru 60 min.
A4 | Pomoc pfi presunu na ldzko nebo vozik 165,-K¢/
60 min.
B Pomoc pri osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
B1 | Pomoc pii ukonech osobni hygieny (myti na lGzku, v | 165,-K¢/
koupelné, sprchovani, koupel) 60 min.
B2 | Pomoc pfri zakladni péci o vlasy, nehty, holeni 165,-K¢/
60 min.
B3 | Pomoc pfi pouziti WC, inkontinenénich pomucek 165,-K¢/
60 min.
C Pomoc pfi zajisténi stravy
C1 | Pomoc pfi ptipravé jidla a piti 165,-K¢/
60 min.
C2 | Pfiprava a podani jidla a piti 165,-K¢/
60 min.
C3 | Dovoz (dietni stravy) nebo donadska jidla 60,-K¢/
ukon
D Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
D1 |BéZzny uklid a ddrzba domdcnosti (véetné zajisténi| 165,-K¢/
udrzby osobnich véci, prani a Zehleni osobniho a| 60 min.

loZzniho pradla)




D2 | Bézné nakupy 165,-K¢/
60 min.
D3 | Bézné pochlzky (vyfizovani zaleZitosti na posté, na| 165,-K¢/
uradech...) 60 min.
D4 | Donaska léku 165,-K¢/
60 min.
D5 |Velky nakup (tydenni nakup, ndkup oSaceni a| 170,-/
nezbytného vybaveni domacnosti) ukon
D6 |Udrzba doméacich spotfebi¢d (omyti sporaku, | 165,-K&/
odmrazeni lednicky,...) 60 min.
D7 | Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (myti | 165,-K¢/
oken, sezdnni uklid) 60 min.
D8 | Donaska vody 165,-K¢/
60 min.
D9 | Topeni vkamnech, v¢. dondasky topiva, vyneseni| 165,-K¢/
popela, Cisténi kamen 60 min.

E Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

E1 | Doprovazeni dospélych k lékari, do Skoly, Skolského| 165,-K¢/
zafizeni, zameéstnani, na organy verejné moci, instituce | 60 min.
poskytujici vefejné sluzby a zpét

E2 | Doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1ékaria | 165,-K¢/
zpét 60 min.

F Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmti

a pri obstaravani osobnich zalezitosti

F1 | Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatinovani prav a| 165,-K¢/
opravnénych zajmu 60 min.

F2 | Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti 165,-K¢/

60 min.




G Pomoc pfri zajisténi bezpeci
a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi
G1 | Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUsobila| 165,-K¢/

ohrozeni sobé ani svému okoli 60 min.
H Poradenstvi
H1 | Zakladni socialni poradenstvi zdarma

H2 | Zakladni socialni poradenstvi poskytované pecujicim | zdarma
osobam vrozsahu Ccinnosti poskytujicich podporu
pecCujicim a cinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby
zavislé na jejich pomoci

Fakultativni (doplrikové) Cinnosti:

Fakultativni ¢innosti jsou uréeny pouze pro ty uzivatele, ktefi na zakladé
smlouvy vyuzivaji sluzby zakladni a mohou byt poskytnuty jen v pfipadé,
Ze je nelze z objektivnich davodu zajistit v bézné siti sluzeb.

K | Fakultativni ¢cinnosti
fakultativni ¢innost cena
K1 |doprava (k lékafi, do nemocnice, na postu, do| 19,-K¢/
obchodu,...) 1 km
K2 . . 165,-K¢/
kt hazky, tré ani ati, ... ’
aktivizace (prochazky, trénovani paméti,...) 60 min.

Pfi poskytovani sluzby ve vétsim rozsahu nez 80 hodin za mésic, hradi
uzivatel snizenou sazbu 145,- K€ za hodinu poskytované péce.
Ostatnich polozek se snizeni netyka. Platba za jednotlivé ukony CHPS se
vypocitava podle skutecné spotfebovaného Casu pro provedeni ukonu
a Casu nezbytného k jejich zajisténi. Pokud poskytovani ukonu, véetné
Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se
pomeérné krati.



Prepocitani uhrady (ceny) dle skutecné spotrebovaného casu
nezbytného k zajisténi ukonu:

cas uhrada 165,-K¢/hod | uhrada 145,-K¢/hod
60 minut 165 K¢ 145 K¢
55 minut 151 K¢ 133 K¢
50 minut 138 K¢ 121 K¢
45 minut 124 K¢ 109 K¢
40 minut 110 K¢ 97 K¢
35 minut 96 K¢ 85 K¢
30 minut 83 K¢ 73 K¢
25 minut 69 K¢ 60 K¢
20 minut 55 K¢ 48 K¢
15 minut 41 K¢ 36 K¢
10 minut 28 K¢ 24 K¢




ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Respektujeme individualni potreby uzivatele.
Zastavame celostni pristup k ¢lovéku.

Chranime distojnost uzivatele.

Respektujeme vlastni volbu uzivatele.

Ctime dlvérnost informaci.

Podporujeme samostatnost a sobéstacnost uzivatele.
Sluzby poskytujeme v prirozeném prostredi uzivatele.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STIZNOSTI

StiZznost na poskytovani sluzby mlize podat:

uzivatel Charitni pecovatelské sluzby — tj. osoba, které je
nebo byla poskytovana sluzba,

zakonny zastupce ditéte, kterému je nebo byla
poskytovana sluzba,

opatrovnik nebo podplrce uzivatele,

osoba blizkd klientovi — nemuzZe-li stiznost podat klient
sam, s ohledem na sv({j zdravotni stav nebo proto, Ze
zemrel,

zmocnénec — tj. osoba, které uzivatel udéli plnou moc a
povéfi ji k podani stiznosti,

Cclen domacnosti wuzivatele, kterému je nebo byla
poskytovana sluzba, a to na zakladé soudem schvaleného
navrhu o zastupovani,

zameéstnanec Farni charity Litomysl.

Stiznost lze podat vedouci Charitni pecovatelské sluzby,
klicovému pracovnikovi nebo reditelce Farni charity Litomysl, a
to ve lhuté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiznosti.



Stiznost lze podat témito zplsoby:

— ustné — béhem osobniho jednani,

— pisemneé —tj. predanim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu
¢i e-mailu, vhozenim dopisu do oznacené schranky na
vratech sidla Farni charity Litomysl vedle hlavniho vchodu
do budovy Lidového domu (Bélidla 392, historicka budova
v blizkosti obchodu Albert) nebo do schranky sidla sluzby u
Vily Skfivanek (Priimyslova 1310, v primyslové zoné mésta
Litomysl).

Telefonické stiznosti nelze prijmout — telefonicka linka slouzi
pro pripadné ustni konzultace vzniklych situaci, projednani
zpUsobl, jak tyto situace resit a pro stanoveni terminu pro
osobni jednani.

Stiznost musi obsahovat kontaktni Uudaje stézovatele jméno a
prijmeni, kontaktni postovni ¢i e-mailovou adresu, na kterou si
stéZovatel preje zaslat pisemné vyrozuméni. Dale pak konkrétni
popis udalosti, okolnosti nebo jednani, na které je stiZnost
smeérovana a oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni
stéZovatele dopustily chybného nebo nespravného jednani.

V pripadé stiznosti podané osobou zmocnénou uzivatelem, je
stézovatel povinen dolozZit ke své stiznosti plnou moc (bez
uredné ovéreného podpisu) osvédcCujici zmocnéni ze strany
uZivatele (zmocnitele) a jeji pripadny rozsah. Plnou moc lze
udélit taktéz ustné za pritomnosti zmocnénce a pracovnika
sluzby.

Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou
Setreny ani vyhodnocovany v rezimu stiznosti.



Stiznost resSi vedouci Charitni peCovatelské sluzby nebo nejblizsi
nadrizeny osoby, na kterou stiznost sméruje.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 dnti od jejiho pfFijeti.
V odlivodnénych pripadech muize byt tato |hita prodlouzena o
dalSich 30 dnl. O prodlouzeni lhity a dlavodech jejiho
prodlouzeni bude stézovatel vzdy pisemné vyrozumén.

Poskytovatel je povinen informovat stézovatele pisemné o
zpUsobu vyrizeni stiznosti. Poskytovatel je rovnéZ povinen
umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti
vede a porizovat z ni kopie nebo vypisy.

Kontakty pro podani stiznosti v ramci Farni charity Litomysl
Charitni pecovatelska sluzba

Primyslova 1310, 570 01 Litomysl

Bc. Eligka Sauerova — vedouci sluzby

tel.: 604 189 192, e-mail: eliska.sauerova@lit.hk.caritas.cz

Farni charita Litomysl

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Bc. Véra Dvorakova — reditelka

tel.: 731 604 315, e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz



mailto:eliska.sauerova@lit.hk.caritas.cz
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Seznam nadfizenych a nezavislych organt, na které se muze
stéZovatel obratit v pripadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti

V pfipadé nesouhlasu s vyrizenim stiznosti poskytovatelem
nebo v pripadé, kdy stiznost nebyla vyrizena ve stanovené
Ihaté, mUZe stéZovatel pozadat ministerstvo ve |h(té 60 dn(
ode dne doruceni informace o zpusobu vyfizeni jeho stiznosti
poskytovatelem nebo od uplynuti stanovené Ihlty o provéreni
vyfizeni své stiznosti. V zadosti stézovatel uvede dlvod, proc
zada o provéreni vyrizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na pofic¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Stézovatel se mize obratit rovnéz na zfizovatele, nebo instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Biskupstvi Kralovéhradecké
Velké ndmésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz
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NAHLIZENI DO DOKUMENTACE

Pracovnici vedou o poskytovani sluzby kazdému uzivateli
pisemnou dokumentaci. Do této dokumentace mate pravo
nahlizet. V pripadé zajmu o nahlédnuti do dokumentace
pozadejte svého klicového pracovnika nebo vedouci
sluzby/socidlni pracovnici. Vedouci sluzby/socidlni pracovnice
vam umozni v co nejblizSim mozném terminu nahlédnuti do
dokumentace.

Do dokumentace smi nahlizet rovnéz vas opatrovnik nebo
osoba, kterou urcite pisemnou formou (nejedna se o kontaktni
osobu). Opatrovnik nebo vami zvolend osoba miZe o
nahlédnuti do dokumentace pozadat vedouci sluzby, ktera
dokumentaci pfipravi a domluvi s danou osobou termin a misto
nahlédnuti do dokumentace. UCini tak zpravidla nejpozdéji do
15 dnl od podani Zadosti.

NESTANDARDNI SITUACE A JEJICH RESENi

Béhem  poskytovani sluzby muUze dojit k nékterym
nestandardnim situacim, které budeme muset neodkladné
resit. V nékterych situacich vyuzZijeme moznost spojit se
s kontaktni osobou, kterou si zvolite.

Kontaktni osoba
Kazdy uzivatel CHPS ma moznost urcit si osobu, kterou mohou

pracovnici CHPS v pripadé, Ze nastane néktera z nestandardnich
situaci, kontaktovat. Pracovnikiim predate jméno a pfijemni
této osoby a kontakt na osobu (telefonni ¢islo). Od kontaktni
osoby oCekavame soucinnost pri reseni nastalé situace.



KONTAKTY

Charitni pecovatelska sluzba
Primyslova 1310, 570 01 Litomysl
Tel.: 733 599 820

e-mail: chps@lit.cz

Vedouci Charitni peCovatelské sluzby
Bc. Eligka Sauerovd

Primyslova 1310, 570 01 Litomysl
tel.: 604 189 192
eliska.sauerova@lit.hk.caritas.cz

Reditelka Farni charity Litomysil
Bc. Véra Dvordkova

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

tel: 731 604 315
vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

webové stranky: www.litomysl.charita.cz

Datum aktualizace informacniho materialu: 1. 2. 2026
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