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VdZend pani, vaZeny pane,

pred sebou mdte informacni materidl, ktery obsahuje komplexni informace o
Charitni pecovatelské sluzbé. Na ndsledujicich strankdch Vam prindsime veskeré
informace o sluzbé a pravidla poskytovani sluzby. Dotazy tykajici se fungovani
sluzby Vam radi zodpovime osobné.

Pracovnici Charitni pecovatelské sluzby



INFORMACE O CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBE

Charitni peCovatelska sluzba je jednou ze socialnich sluzeb Farni charity Litomysl.
Poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu podle §40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
Zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Poslani sluzby

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc a podporu lidem
vSech vékovych kategorii se snizenou sobéstacnosti, aby mohli Zit ve svém
domacim prostredi.

Cile sluzby

Setrvani osob se snizenou sobéstacnosti co nejdéle ve svém domacim
prostredi, kde maji své soukromi a pocit bezpeci.

Zvladnuta péce o domacnost nebo o osobu se snizenou sobéstacnosti v
rodindch, které z objektivnich dlivodll nemohou samy zajistit komplexni
péci.

Osoba se snizenou sobésta¢nosti ma moznost zapojit se do socidlniho a
kulturniho Zivota a ma se spolecnosti kontakt i tehdy, kdy ho z objektivnich
dlvodl nemuze zajistit rodina.

Poskytovat pecujicim osobam v ramci zakladniho socialniho poradenstvi
potfebné informace, podporu a orientaci v dostupnych socialnich
sluzbach a moznostech pomoci, véetné nacviku dovednosti péce, aby
mohly dlouhodobé a bezpecné zvladat péci o svého blizkého v domacim
prostredi.

Cilova skupina — pro koho je sluzba urcena

Osoby se snizenou sobéstacnosti zdavodu véku, chronického
onemocnéni, zdravotniho postizeni véetné omezeni docasného
charakteru (osoby po Urazu, operaci), jejichz stav vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a tuto
pomoc jim nemohou poskytnout rodinni prislusnici ani komercni sluzby.
Osoby pecujici — v ramci poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi
pecujicim osobam.

Cas, kdy je sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana terénni formou, prevazné v domacnosti uzivatele,
v pracovnich dnech od 6 do 20 hodin, o vikendech a o svatcich od 7 do 12 hodin
a od 17 do 20 hodin. V pripadé, Ze uzivatel nema ve své domacnosti podminky
pro poskytnuti Ukonl osobni hygieny, muizZe byt tento uUkon (sprchovani)



poskytnut ambulantni formou v zafizeni poskytovatele sluzby — Vile Skfivanek,
na adrese Priimyslova 1310, Litomysl, a to v pracovnich dnech v dobé od 9 do 15
hodin.

Pro vSechny cilové skupiny plati, Ze sluzba je casové omezena zpravidla v souctu
3 hodiny denné pro jednoho uZivatele (sluzba neposkytuje osobni asistenci).

V odlvodnénych ptipadech mUZe byt sluzba poskytnuta i mimo uvedeny ¢asovy
ramec.

Ufedni hodiny sluzby jsou kazidou stfedu od 9 do 15 hodin. V tuto dobu je
v kancelari pritomna vedouci sluzby, socialni pracovnice. V pfipadé potreby je
mozné domluvit si schizku v jiném terminu, ktery vdm bude vyhovovat.

Misto, kde je sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana osobdm Zijicim na Uzemi mésta Litomysle (Nedosin,
Kornice, Nova Ves u Litomysle, Pohodli, Sucha, Vlkov a Pazucha) a v okolnich
obcich — a to Benatky, Bohuriovice, Cerekvice nad Louénou, Ceské Hefmanice
(Borova, Chotésiny), Cista, Horky, Chmelik, Janov (Mendryka, Gajer), Karle,
Makov, Mikule¢, Morasice (Rikovice, Visfiary), Néméice (Clupek, Zhot), Nova
Sidla (Sedlistka), Ridky, Sedlist&, Sloupnice, Strakov, Trsténice, Trzek, Ujezdec,
Vickov.

Sluzba je poskytovana terénni formou, prevazné v domacnosti uzivatele. V ramci
sluzby mohou pracovnici poskytovat uzivateli téZ doprovod k Iékari, na urad a
podobné.

Osobni hygiena mUze byt po domluvé s uZivatelem poskytovana také v zafizeni
poskytovatele — Vile Skfivanek, na adrese Primyslovd 1310, Litomysl.

Kapacita sluzby
Celkovd kapacita sluzby je 155 uzivatell ro¢né.

Okamzita kapacita sluzby
V pracovnich dnech od 6 do 15 hodin — 7 uzivatel(, od 15 do 20 hodin — 1 uzivatel.
O vikendech a o svatcich, od 7 do 12 hodin a od 17 do 20 hodin — 1 uzivatel.



CO POSKYTUJEME

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby
UZivatelUm nabizime poskytovani zdkladnich ¢innosti pecovatelské sluzby, t;j.:
— pomoc pfi zvlddani béznych tkonl péce o vlastni osobu
— pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— pomoc pfi zajisténi stravy
— pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
— zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
— pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
— pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi

UZivatelm sluzby a jejich pecujicim osobam poskytujeme rovnéz zakladni
socidlni poradenstvi. Pecujicim osobdam mUlzZeme poskytovat také ndcvik
dovednosti pro zvladani péce o jejich blizké.

Kromé vysSe uvedenych zakladnich cinnosti nabizime uzZivatelm sluzby
fakultativni (doplinkové) Cinnosti, a to dopravu sluZzebnim vozidlem a aktivizaci

v domacnosti uzivatele.

Charakteristika poskytovani jednotlivych ¢innosti

POMOC PRI ZVLADANI PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Pracovnik poskytne uzivateli pomoc pfi stravovani, popfipadé poda uzivateli jidlo
a piti pfimo do ust. Neposkytujeme podavani stravy do PEG (vyZivové sondy), ani
péci o PEG — jedna se o zdravotnicky ukon.

Pomoc s uzitim doplniku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské tcely
Pracovnik pomUze uzivateli s uzitim jiz pfipraveného dopliku stravy (napf.
vitamin(, multivitaminovych pfipravkd, probiotik, kolagenu, vlakniny
v ddvkované formé) nebo potraviny pro zvlastni |ékarské ucely (napt. kompletni
tekuté vyzivy, nutricniho ndpoje). Pomoc zahrnuje podani jiz pfipraveného
pripravku a podporu pfi jeho uziti.

Pomoc pri oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouziti
specidlni pomlcky

Pracovnik pomuzZe uzivateli podle potifeby s vybérem vhodného obleceni a obuvi,
oblékanim, svlékdnim odévu, obouvanim a zouvanim bot. RovnéZz pomduze



uzivateli s pouzitim specidlnich kompenzacnich pomucek, které tyto cinnosti
usnadnuji, pokud je uZivatel pouziva — napr. s navlékacem ponozek, dlouhou
obouvaci lZici, pomUckou pro zapinani zip(Q, apod.

Pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho
k podpore pohybu nebo funkce koncetiny

Pracovnik pomUlZe uZivateli nasadit, pfipevnit a sejmout zdravotnicky
prostfedek, ktery usnadnuje pohyb nebo podporuje funkci koncetiny. Pom(ize
zkontrolovat spravné umisténi prostfedku podle doporuceni, pomuze uzivateli
pfi béZiném pouzivani prostfredku béhem poskytovani péce a s hygienou
prostredku. Jedna se napriklad o protézu, ortézu, bandaz nebo kompresni
puncochy. Pracovnik naopak nemlZe pomoci svybérem ani doporucenim
vhodného zdravotnického prostfedku, odbornym nastavenim nebo Upravami,
které smi provadét pouze zdravotnicky pracovnik.

Pomoc s pouiitim kompenzacni pomlicky nezbytné pro bézné denni Cinnosti
Pracovnik pom(zZe uzZivateli s pouZitim kompenzacnich pomucek, které usnadnuji
zvladani béznych dennich Cinnosti a podporuji sobéstacnost uzivatele. Jedna se
napriklad o choditko, berle, invalidni vozik, nastavec na toaletu, sedacku do vany,
opérna madla, sluchadlo, lupu, elektronickou cteci lupu, zubni protézu, apod.
Pracovnik pomuze uZivateli s béZnym pouzitim pomdlcky, jejim pfistavenim,
pfesunutim, jednoduchym nastavenim pred pouZitim a pfi pouziti pomUcky.
Pracovnik naopak nemuze provadét odborné opravy, servis, ani sloZité (odborné)
nastavovani pomducky.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci
bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem

Pracovnik muUzZe uZivateli poskytnout pomoc pfi pouziti bézné dostupnych
pomucek pro sledovani zdravotniho stavu. Jedna se o tlakomér, tonometr, pulzni
oxymetr, chytré hodinky, mobilni aplikace nebo systémy pro monitorovani
glykémie, apod. Pracovnik pomaha uzivateli zejména s nasazenim manzety
pristroje, prectenim hodnoty uvedené na displeji, zapisem namérené hodnoty,
vymeénou baterie, apod. Kromé uvedeného si pracovnik pfi bézném kontaktu
s uzivatelem vsima pripadnych rozdili oproti béZznému stavu uZivatele — napf.
zvySené Unavy, a na tuto skute¢nost ho upozorni. Pracovnik naopak nem{ze
provadét zdravotni vysetreni, stanoveni diagnézy ani hodnoceni zdravotniho
stavu, rozhodovat o medikaci nebo Ié¢ebném postupu.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Pracovnik pomaha uzivateli s bezpecnou orientaci a pohybem v domacnosti.
Podporuje uzivatele v samostatnosti a pomaha v rozsahu, ve kterém je potreba



— napfiklad poskytne doprovod a slovni navigaci pfi pohybu po byté nebo domé,
pomaha pfi pfesunu mezi jednotlivymi mistnostmi nebo pfi pfekonani prekazek
ve vnitfnim prostoru. Pracovnik doprovazi uzivatele formou pfimého doprovodu
(uzivatel se pracovnika pfidrzuje) nebo nepfimého doprovodu (pracovnik svymi
pokyny sméruje uZivatele, otevird a zavira dvere).

Pomoc pfi presunu na liZzko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, ulehani,
posazovani, zméné, upraveé a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy

Pracovnik pomdahd uZivateli bezpecné zménit polohu — posadit se, vstat,
ulehnout, presunout se mezi lzkem, vozikem nebo jinym mistem. Pfi provadéni
ukonu dba na bezpecnost uzivatele a podporuje co nejvétsi miru samostatnosti
uzivatele. U plné imobilniho uzivatele je ukon poskytovan pouze tehdy, je-li
domadcnost uzivatele vybavena zvedakem, nebo je k dispozici pomoc druhé
osoby (muzZe byt i druhy pracovnik CHPS).

Postel uzivatele by méla byt dostatecné vysokd nebo polohovaci, vybavend
hrazdickou a pfistupna ze tri stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu
vytvoreny vhodné podminky, Ize poskytovadni ukonu sluzbou odmitnout.

Pracovnik neprovadi odborné polohovani, rehabilitaci ani jiné zdravotni ukony.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi
HYGIENU

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klize
Pracovnik pomaha uzZivateli s béznou hygienou — tj. omyti obli¢eje, rukou,
hygiena celého téla, (koupel, sprchovani), intimni hygiena, pomoc hygienou
dutiny Ustni. Hygienu lze provést na lGzku, v koupelné ve vané ¢i sprse — dle
potfeb, zvyklosti a moznosti uzivatele. Pfi poskytovani ukonu pouziva
pecovatelka vlastni hygienické potreby uzivatele.

Myti na [GZku

U pIné imobilnich nebo i ¢astecné imobilnich uzivatell probiha koupel na [Gzku.
Pracovnik postupuje podle instrukci uzZivatele, v pfipadé, Zze uzivatel
nekomunikuje ¢i neni orientovan, podle instrukci pecujici osoby. PeCovatelka
mUzZe se souhlasem uzivatele pouzit vani¢ku na hlavu.

Postel uzivatele by méla byt dostatecné vysokd nebo polohovaci, vybavend
hrazdickou a pfistupna ze tri stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu
vytvoreny vhodné podminky, Ize poskytovdni ukonu sluzbou odmitnout.



Pokud md uzivatel koupaci lGZko, je nutné predchozi zauceni pecovatelky
uzivatelem Ci pecujici osobou. Hygienu za poulZiti koupaciho lizka je nutné
provddét vzdy ve dvou.

Koupel/sprchovani v domacnosti uZivatele

Tento ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje svym dispozi¢nim
resenim provadéni koupele nebo sprchovani za pomoci druhé osoby tak, aby
byla zajiSténa bezpecnost uzivatele i pracovnika. U imobilnich osob musi byt
koupelna vybavena zvedakem. Jsou pouzity vlastni hygienické potreby uzZivatele.
Po ukonceni Ukonu pracovnik muize koupelnu uvést do stavu, v jakém se
nachazela pred zahajenim ukonu.

Sprchovani v prostorach poskytovatele (zazemi sluzby) na Vile Skfivanek
Sprchovani probihd v bezbariérové sprse v zazemi sluzby. UZivatel se mize
dopravit sam (napt. za pomoci rodiny) nebo vyuzit fakultativni sluzbu doprava
(sluzebnim vozidlem sluzby). UzZivatel si s sebou pfindsi vlastni mydlo, Zinku,
Sampon, rucnik, Cisté pradlo. Pracovnice pomaha uZivateli se svlékanim podle
jeho schopnosti a potfeb. Po dobu provadéni hygienického ukonu mize byt
pritomna i dalsi pracovnice, vyzaduiji-li to podminky ¢i naroCnost provadéného
ukonu. Soucasti ukonu je provedeni zakladniho uklidu koupelny po hygienég, aby
byla koupelna pfipravena pro pouziti dalSim uzivatelem.

Péce o pokoZzku bez poruseni integrity kiize

Pracovnik mlze pomoci uZivateli s béZnou péci o pokozku véetné jeji hygieny,
promazavani nebo ochrany — to znamena pomoc s promazavanim pokozky,
oSetrenim béznymi hydratacnimi, ochrannymi nebo promastovacimi pripravky
(krémy, masti, télova mléka), pokud nejsou aplikovany jako lécCivy pripravek
v ramci zdravotni péce.

Pomoc pfri zakladni péci o vlasy, nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni a ucesani vlas(i. Soucasti ukonu je
i zkrdceni nebo holeni vousl. Zakladni péée o nehty zahrnuje ocisténi, primérené
zkraceni nebo zapilovani nehtd.

Pracovnik pouZziva nastroje uzivatele, které museji byt v dobrém technickém
stavu. Holeni je provadéno bud elektrickym holicim strojkem, nebo holicim
strojkem na Ziletku. Pracovnik odmitne pouzit poskozeny fén ¢i holici strojek,
tupou Ziletku.

Nelze provadét péci o nehty, které jsou prerostlé, zarostlé, ztlustélé, nesou
znamky plisni i péci o nehty na diabetické noze. Pokud péce o nehty na nohou
vyzaduje odborny zasah pedikérky, je uzivatel sezndmen s kontakty na pedikuru.




Pomoc pri osetfeni drobnych poruseni integrity klize, ktera nejsou
komplikovana ani chronického charakteru.

Pracovnik mulze uzivateli pomoct s jednoduchym osetfenim drobnych poranéni,
ktera nevyzZaduji zdravotni péci — tj. oSetfenim malé odérky, povrchové ranky
nebo drobného skrdbance. Jednd se o pfiloZeni naplasti na drobné poranéni,
pridrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, asistenci uZivateli pfi oSetreni.
Pracovnik neprovadi oSetrovani chronickych ran, sledovani ani vyhodnocovani
jejich stavu.

Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdinovani a s tim souvisejici hygienou.
Pracovnik pomaha uzivateli pfi pouZiti toalety (doprovod, pomoc pfi presunu na
toaletu, pomoc pfi usednuti a vstavani), pfi pouZiti kompenzacnich pomUcek
(pfistaveni a priprava toaletniho kfesla, nastavce na WC, mocové lahve, podlozni
misy, v€etné omyti a desinfekce pomdcek). V ramci ukonu pomdaha pracovnik
uzivateli rovnéz sprovedenim hygieny po vyprazdiovani, vymeénou
inkontinen¢nich pomucek.

Pracovnik pomaha uzivateli s tim, co sam nezvladne, zaroven dba na zachovani
co nejvyssi miry soukromi a distojnost uZivatele.

Pomoc pri vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z
mocového méchyre.

Pracovnik pomuzZe uzivateli s vypusténim nebo vyménou sbérného sacku
pfipojeného kjiz zavedené mocové cévce. Ukon zahrnuje vypusténi obsahu
sbérného sacku, vyménu sbérného sacku za novy, je-li to potfeba, sledovani, zda
se neobjevuji neobvyklé zmény (napf. zakalena moc, krev v moci nebo jiné
obtize. V rdmci ukonu naopak nelze provadét zavedeni, vyménu nebo odstranéni
mocové cévky, rfeseni komplikaci spojenych s mocovou cévkou nebo jiné
zdravotni vykony souvisejici s katetrizaci mocového méchyre.

POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Pomoc pfi pripraveé jidla a piti

UZivatel si pripravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti, pracovnik pouze
asistuje a vypomaha pri Cinnostech, které jsou pro uzivatele obtizné zvladnutelné
(napft. loupani, krdjeni, dokonceni jidla).

Priprava a podani jidla a piti

Pracovnik pfipravuje jidlo a piti uZivateli ke konzumaci. Jednd se o pfipravu jiz
hotového jidla, které uzivateli pripravila rodina nebo firma zajistujici rozvazku
obéd(l. Pracovnik pouZiva nadobi a zafizeni kuchyné uZivatele. Ptipravi jidlo na
talit, ohreje na spordku nebo v mikrovinné troubé a podava uzivateli na stdl.



Dovoz (dietni stravy) nebo donaska jidla

Ukon se zajistuje pouze uzivateli, ktery ma od svého osetfujiciho |ékafe
naordinovanou dietni stravu a nema moznost vzhledem ke svému zdravotnimu
omezeni nebo nemoznosti pomoci jiné osoby si ji v pfislusSném misté vyzvednout.
V pfipadé, Ze se nejednd o dietni stravu, pomuUZe pracovnice uZivateli zajistit
dovoz obéda rozvozovou firmou, prinést jidlonosi¢ pfivezeny rozvorovou firmou
do bytu uZivatele.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

BéZny uklid a udrZzba domdcnosti (véetné prani a Zehleni loZniho a osobniho
pradla, popripadé jeho drobné opravy, vdomacnosti uZivatele)

BéZznym uklidem se rozumi zakladni uklid bytu, a to prostor, které uzivatel bézné
uziva. Bézny uklid zahrnuje vysavani, zametani, vytirani podlahy, uklid pradla do
skfiné, umyti, utreni a uklid nadobi, otreni pracovni desky a dvefi kuchynské
linky, umyti dfezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkd, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladd v okoli umyvadel a za
sporakem, zalévani kvétin, uklid okolo kamen.

UZivatel je povinen poskytnout pracovnikovi veskeré pomtcky a Cistici
prostredky, které jsou nezbytné k provedeni ukonu.

Uklid probihd pouze v mistnostech, které uZivatel pouZivd (nejednd se o uklid
sklepa, pudy, apod.). Pracovnici nepouZivaji pfi uklidu z divodu bezpecnosti
schidky ani Zebriky. V pfipadé poZadavku uZivatele, které neni s to CHPS zajistit,
jsou uzivateli preddany informace o uklidovych sluzbdch.

Ukon zahrnuje rovné? prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla v praéce
uzivatele, tzn. vloZzeni pradla do pracky, zapnuti pracky, vyndani pradla z pracky,
vlozeni pradla do susi¢ky nebo véseni pradla, vyjmuti pradla ze susicky nebo sbér
suchého pradla, Zehleni, pripadné drobné opravy osobniho a lozniho pradla

Vewve

Pokud uzivatel pracku v byté nemad, pracka uzivatele je v nevyhovujicim stavu,
anebo si to uzivatel preje, zprostredkuji pracovnici sluzby prani a Zehleni
osobniho a loZzniho pradla v pradelné.

UZivatel hradi zvlast prani a Zehleni pradla pradelné (dle ceniku pradelny) a zvldst
sluzbé CHPS cas vynaloZeny na cely proces v souvislosti s timto tukonem
(prichystdani prddla, preddvka, pfeddni penéz atd.).



Udriba domdcich spottebil

Jedna se o zakladni péci o domaci spotrebi¢e — umyti sporaku, mikrovinné
trouby, varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti chladnicky a mraznicky,
vyména sackd ve vysavaci.

Pracovnici nejsou oprdvnéni provddét jakékoliv jiné, odborné, zdsahy do
spotrebicu a jejich opravy. Na pripadné zdvady, které zjisti, jsou povinni upozornit
uzivatele, pfip. rodinného prislusnika.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

Velkym uklidem se rozumi napr. myti oken, utfeni prachu na méné pristupnych
plochach, Uklid bytu po dlouhodobé hospitalizaci uZivatele. Uklid Ize zajistit
pouze v prostorach, které uzivatel bézné obyva a uziva. V pripadé velkého uklidu
sezonniho charakteru, uklidu po malifskych a stavebnich pracich, jsou uzivateli
predany kontakty na komercni uklidové sluzby.

Donaska vody

Tento ukon je poskytovan pouze v pripadé nahradniho zasobovani vodou z
dlvodu havarie dodavky vody, nebo pokud se zdroj vody pro domdcnost
uzivatele nachazi mimo jeho byt (studna).

UZivateli je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potreb vareni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovdani WC. Pouzivaji se vyhradné
cisté nadoby, které zajisti uZivatel.

Topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Ukon zahrnuje dondasku uhli a dfivi do bytu uZivatele, zatopeni v kamnech nebo
kotli, oCistu povrchu topného zarizeni, vymeteni a vyneseni popela. PeCovatelka
musi byt ddikladné sezndmena s obsluhou topného zatizeni. Uklid okolo kamen
je uctovan jako , bézny uklid”.

Aby mohl byt ukon poskytovdn, musi byt kamna v dobrém technickém stavu.
Dondsku uhli a drivi do bytu uzivatele zajistuje pecCovatelska sluzba pouze
v pfipadé, kdy ji nemdizZe uZivateli zajistit rodina.

Bézné nakupy a pochlizky

Bé€Zzné nakupy

Nakup potravin, drogerie, jehoz polozky se vejdou do jedné i dvou tasek
klasickych rozmérQ (napf. igelitova taska). Pracovnik zajistuje ndkup zpravidla




vjednom obchodé, popfipadé ve specializovaném obchodé (papirnictvi,
drogerie).

Bézné pochlizky

Vyzvednuti receptu u lékare, odneseni zpravy k lékafi (v zalepené obalce),
predani véci na opravu, platby na posté, vyfizovani zdleZitosti uZivatell na
uradech.

Donaska |ék
Vyzvednuti 1ék( v 1ékarné nebo v prodejné zdravotnich potfeb a doneseni
uzivateli dom.

Postup pri zajistovdni nakupl a pochizek:

Seznam potravin a zboZi preddavd uZivatel pracovnikovi bezprostredné pred
zahdjenim ndkupl ¢&i pochlzek. Tento seznam muzZe mit uZivatel jiz pfedem
pfipraveny, nebo jej spolecné s pracovnikem sestavi a prekontroluji, vyjasni si
dalsi podrobnosti.

Financni hotovost si pracovnik prevezme od uzivatele bezprostredné pred
zahdjenim ndkupt ¢i pochlzek, a to soubézné se seznamem nakupovaného zboZi.
Prijatd ¢dstka je evidovdna v sesité nakupt jako ,,Zdloha”.

Ve vyjimecnych pripadech Ize prevzit soupis nakupovaného zboZi a financni
hotovost od uZivatele v jiny den, nez ve ktery se nakup uskutecni (pravdépodobné
soubézné s poskytovdnim jiného ukonu) nebo prevzit seznam telefonicky. | tehdy
pracovnik zapise do sesitu ndkupt prijatou hotovost a uZivatel ji svym podpisem
potvrdi.

Velky nakup, napftiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Nakup nad rozsah béziného nakupu, tj. tydenni nakup, zasobovaci, dale nakup
osSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. Pracovnici mohou uzivateli pomoci
se zprostfedkovanim velkého nakupu prostrednictvim dovazkové sluzby, kterou
nabizeji obchody.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovazeni dospélych k lIékaFi, do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, na
orgdany verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
Pracovnik pomaha uZivateli dostat se na misto, na které potrebuje a zpét
(nejcastéji k Iékafi, na poStu, na ndkup, do provozoven vefejnych sluzeb, na
hrbitov, apod.). Pracovnik béhem doprovodu poskytuje uZivateli podporu pfi
orientaci, pohybu a bezpecném zvladnuti cesty. Doprovod muze probihat pésky,



s vyuzitim verejné dopravy, pfipadné mize byt spojen s fakultativni ¢innosti
doprava sluzebnim vozidlem.

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k IékaFi a doprovazeni zpét
Pracovnik doprovazi dité do Skoly, Skolského zafizeni, k l1ékafi a zpét domd. Dité
prebira od rodicu, ucitele, osobniho asistenta, po skonéeni doprovodu jej opét
pfedd predem smluvenym zplsobem kompetentni osobé. Pomahd ditéti
s pohybem a bezpeCnym presunem, pracovnik poskytuje ditéti podporu
odpovidajici jeho véku a potifebam.

Pro oba vyse uvedené ukony doprovodu plati, Ze probéhne-li soucasné prevoz
uZivatele ve sluZzebnim vozidle CHPS, je mu k tomuto ukonu jesté uctovdna
fakultativni ¢innost ,,Doprava”, jeZ predstavuje pocet ujetych kilometr( s
uZivatelem.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
Pracovnik pomaha uzivateli pfi pisemné, telefonické nebo osobni komunikaci na
uradech a dalSich institucich, s lékari, pracovniky posty, apod. Pracovnik se
s uzivatelem vidy predem domlouva, jakou formou a v jaké mirfe potfebuje
uzivatel pomoci — pracovnik miZe uZivatele podpofit svou pfitomnosti pfi
vyfizovani potfebnych zaleZitosti, mlze uZivateli dovysvétlit sdéleni nebo
pozadavky urednika, |ékare, pomahat s porozuméni sdélovanych informaci.
Pracovnik neposkytuje pravni poradenstvi ani zastupovani, nerozhoduje ani
nejedna jménem uzivatele.

Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti

Pracovnik pomaha uzivateli s vyfizenim béznych zalezitosti, které jsou soucasti
kazdodenniho Zivota, a které uzivatel nemuUze kvili své snizené sobéstacnosti
vyridit plné sam. Jednad se o vyfizovani zalezZitosti na Uradech a dalSich institucich,
s |ékafi, na posté, apod. BéZinymi zalezitostmi se rozumi napriklad vypliovani
formulara (pro vyfizeni prispévku na péci, na mobilitu, bydleni, apod.), pomoc
s vyfizovanim osobnich dokladl, vyplhovani sloZzenek, psanim dopisu nebo
emailu, vyfizenim zapujéeni ¢i vraceni kompenzacni pom{cky, telefonat v zajmu
uZivatele, apod. Ukon poskytuje zpravidla socidlni pracovnice.

Pracovnici nenesou odpovédnost za sprdvnost udaji (sdélovanych, doplriovanych
do formuldru), ale podporuji uZivatele v jejich vyhleddni a ovéreni v potfebnych
dokumentech (napf. Ccislo obcanského prikazu,...). Pracovnici nemohou



poskytovat uZivateli takové ukony, pri kterych by mohli prijit do kontaktu se zvldst
citlivymi udaji jako je napf. PIN kplatebni karté, heslo kinternetovému
bankovnictvi, zlstatek na uctu. S vyrizenim zdleZitosti v téchto oblastech vdm
pracovnik pomuze napriklad doprovodem do pobocky banky.

POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNiM PROSTREDI

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému
okoli.

Pracovnik pfichdzi do domacnosti uZivatele v pfedem sjednany ¢as. V ramci
ukonu poskytuje dohled nad bezpecnosti uzivatele v situacich, kdy hrozi riziko
urazu, nebezpecného jednani nebo ohrozZeni uzivatele samotného ¢i jeho okoli.
Cilem dohledu je predchazet rizikovym situacim a podpofit uzivatele v co nejvétsi
mozné samostatnosti. V radmci dohledu pracovnik muzZe zkontrolovat, zda je
uzivatel v poradku, zda neupadl, snédl pfipravené jidlo, zda nepotrebuje s nécim
pomoci (napf. pomoc s presunem na WC), zda ma uzivatel vypnuty spordk, apod.

PORADENSTVI
Zdkladni socidlni poradenstvi uZivatelim a jejich pecujicim osobdm poskytuje
socidlni pracovnik. Poradenstvi je poskytovdno bez thrady (zdarma).

Zakladni socidlni poradenstvi

V ramci sluzby mUze byt uzZivateli poskytovano zdkladni socidlni poradenstvi — t;j.
informace, které pomohou uzivateli zorientovat se ve své situaci a v moznostech
reSeni. NejCastéjsi oblasti, ve kterych poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi,
jsou tyto — prispévek na péci a jak o prispévek pozddat, prikaz ZTP, informace o
socialnich ddavkach, prispévcich a dalSich formach podpory, doporuceni
navazujicich sluzeb, kompenzaénich pomucek, apod.

Zakladni socialni poradenstvi poskytované pecujicim osobam

Pracovnik poskytuje v rdmci poradenstvi predevsim podporu pecujicim osobam
a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce
o uzivatele — napriklad ukazka a nacvik pomoci s presunem na llzko, vozik, myti
na lGzku, apod. Dale poskytuje pecujicim osobam poradenstvi v oblasti ptispévku
na péci, vyuzivani navaznych sluzeb a pomoc svybérem kompenzacnich
pomtucek, s ucelnym usporadanim bytu — umisténi polohovaci postele, madel,
odstranéni dvernich praht, usporadani pripadné Upravy koupelny, apod.



FAKULTATIVNI CINNOSTI

Fakultativni (neboli doplikové) d¢innosti mohou byt poskytovany pouze
uzivatellm, kterym poskytujeme na zakladé smlouvy zdkladni ¢innosti sluzby (viz
vySe). Fakultativni ¢innosti mohou byt poskytnuty pouze v pfipadé, Ze tyto
¢innosti nelze z objektivnich divodu zajistit v bézné siti sluzeb.

Mezi fakultativni Cinnosti patfi:
— doprava
— aktivizace

Doprava

Jedna se o dopravu sluzebnim vozidlem CHPS k Iékafi, do nemocnice, na urad,
do obchodu, na bohosluzbu, a na dalsi mista v Litomysli a blizkém okoli bydlisté
uZivatele, a to i s moznosti odvozu zpét domd. Ukon je U€tovan dle poctu ujetych
kilometrd s uzivatelem. Na dopravu navazuje zpravidla doprovod uzZivatele (k
|ékafi, na urad, na nakup, atp.).

Aktivizace

Ukon predstavuje pomoc a podporu pfi trdveni a naplnéni volného ¢asu uzivatele
zpusobem, ktery si uZivatel pfeje (napt. Cetba knih, hrani spoleéenskych her,
povidani si, prohlizeni fotografii, prochazky, atd.). Ukon je rovné? &Easové
limitovan max. 3 hodiny za den (v souctu s ostatnimi poskytovanymi ukony
béhem téhoz dne).

JAK POZADAT O SLUZBU

V pfipadé, Ze mate zajem vyuZzit Charitni pecovatelskou sluzbu, obratte se prosim
na vedouci sluzby, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné. Kontakty na vedouci
CHPS jsou uvedeny v zavérecné c¢asti tohoto informacniho materialu. Vedouci
CHPS muZete navstivit téZ osobné, a to v kancelari CHPS ve Vile Skrivanek.

Vedouci CHPS nebo socialni pracovnice s Vami dojedna termin osobniho setkani
(nejcastéji u vas doma, pripadné v kancelari ve Vile Skfivanek nebo na jiném
misté). Spolecné s vdmi pohovoti o vasich potfebach, pfedstavi vam podrobné
Charitni pecovatelskou sluzbu a domluvi dalsi postup.

PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Charitni pecovatelskd sluzba je poskytovana na zakladé pisemné uzavrené
smlouvy o poskytovani sluzby. Socialni pracovnice spolecné s vami naplanuje cil



poskytovani sluzby, ukony, které vdm budou poskytovany, datum a ¢as, kdy vam
bude sluzba poskytovana i vSechny ostatni nalezitosti. Bude vam pridélen klicovy
pracovnik, na kterého se m{ze v pripadé potieby obracet. Priibéh poskytovani
sluzby bude upraven v IndividudInim planu, ktery obsahuje veskeré potirebné
informace k poskytovani sluzby a jejimu dobrému nastaveni v souladu s vasimi
potfebami. Klicovy pracovnik nebo socialni pracovnik s vami bude individualni
plan prlbézné prehodnocovat. Bude zjiStovat, zda jste s aktualnim nastavenim
sluzby spokojen/a nebo zda je potfeba provést Upravy.

O poskytovani sluzby kazdému uZivateli je vedena dokumentace v pisemné
podobé. Do této dokumentace mate pravo nahlizet.

Pecovatelskou sluzbu vam budou poskytovat pecovatelky, které za vami budou
dochazet do vaseho bytu, pfipadné vas budou doprovazet (k |ékafi, na nakup,
apod.).

VYSE PLATBY A ZPUSOB UHRADY

Vyuctovani poskytnutych ukonl zdkladnich a fakultativnich Cinnosti provadi
poskytovatel vsouladu s platnym Prehledem vySe uhrad, ktery vychazi
z Vyhlasky 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd. Prehled vyse uhrad je
soucasti tohoto informacniho materidlu. Prehled je rovnéz zverejnén na
webovych strankach Farni charity Litomysl. O zméné vyse uhrad za poskytované
ukony je uzivatel informovan minimalné 30 dni pred nabytim ucinnosti zmény;
uzivateli je vidy pfedan novy Prehled vyse Uhrad.

Uhrada za sluzbu

Uhrada za poskytnutou sluzbu probiha 1x za mésic zpétné.

Vyse uhrady je stanovena podle skute¢né spotrebovaného ¢asu nezbytného k
zajiSténi Ukonl. Pokud poskytovani ukond, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi,
netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani sluzeb za kalendarni mésic
nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice.

Platba za poskytnuté ukony je provedena uzZivatelem zpétné, a to nejpozdéji do
posledniho dne mésice, ve kterém bude vyuctovani predano uzivateli.

Uhradu Ize platit v hotovosti povéfené pracovnici CHPS v doméacnosti uZivatele,
nebo v kancelari CHPS. Platbu Ize provést také prevodem na bankovni ucet ¢.
3794084309/0800 s pridélenym variabilnim symbolem (variabilni symbol je
uveden ve smlouveé o poskytovani sluzby).



CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA — PREHLED VYSE UHRAD

platny od 1. 10. 2026

Zakladni cinnosti a ukony:

A Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
Al | Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti. 165,-K¢/
60 min.
A2 | Pomoc s uZitim dopliku stravy nebo potraviny pro zvlastni | 165,-K¢/
|ékarské ucely podavanych usty. 60 min.
A3 | Pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, poptipadé | 165,-K¢/
za poutZiti specialni pomUcky. 60 min.
A4 | Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostifedku | 165,-K¢/
slouziciho k podpore pohybu nebo funkce koncetiny. 60 min.
A5 | Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro béiné | 165,-K¢/
denni Cinnosti. 60 min.
A6 | Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevl a| 165,-K¢/
fyziologickych funkci bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych | 60 min.
neinvazivnim zpuisobem.
A7 | Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve | 165,-K¢/
vnitfnim prostoru. 60 min.
A8 | Pomoc pfti presunu na llizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, | 165,-K¢/
uléhani, posazovani, zméné, Upravé a zajisténi pohodlné a| 60 min.
bezpecné polohy
B Pomoc pfri osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
B1 | Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez | 165,-K¢/
poruseni integrity klze. 60 min.
B2 | Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, holeni. 165,-K¢/
60 min.
B3 | Pomoc pfi oSetfeni drobnych poruseni integrity klze, ktera | 165,-K¢/
nejsou komplikovana ani chronického charakteru. 60 min.
B4 | Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdnovani a s tim | 165,-K¢/
souvisejici hygienou. 60 min.
B5 | Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfri| 165,-K¢/
zavedené cévce z mocového méchyre. 60 min.
C Pomoc pfi zajisténi stravy
C1 | Pomoc pfi pripravé jidla a piti. 165,-K¢/
60 min.
C2 | Pfriprava a podani jidla a piti. 165,-K¢/

60 min.




C3 | Dovoz (dietni stravy) nebo donéaska jidla. 60,-K¢/
ukon
D Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
D1 | Bézny uklid a udrzba domacnosti (véetné prani a Zehleni| 165,-K¢/
lozniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy, | 60 min.
v domacnosti uzivatele).
D2 | Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad | 165,-K¢/
sezonniho uklidu, uklidu po malovani. 60 min.
D3 | Donaska vody. 165,-K¢/
60 min.
D4 | Topeni v kamnech vcéetné donasky a pfipravy topiva, udrzba | 165,-K¢/
topnych zatizeni. 60 min.
D5 | Bézné nakupy a pochlzky. 165,-K¢/
60 min.
D6 | Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osSaceni a| 170,-/
nezbytného vybaveni domacnosti. ukon
E Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
E1 | Doprovazeni dospélych k lékari, do Skoly, Skolského zafizeni, | 165,-K¢/
zameéstnani, na organy verejné moci a instituce poskytujici | 60 min.
verejné sluzby a doprovazeni zpét.
E2 | Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, klékafi a| 165,-K¢/
doprovazeni zpét. 60 min.
F Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti
F1 | Pomoc pfi komunikaci vedouci kuplatfiovani prav a| 165,-K¢/
opravnénych zajma. 60 min.
F2 | Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti. 165,-K¢/
60 min.
G | Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi
G1 | Dohled, aby osoba zavislda na pomoci nezplsobila ohroZeni | 165,-K¢/
sobé ani svému okoli 60 min.
P Poradenstvi
P1 Zakladni socialni poradenstvi . bez
Uhrady
P2 | Zakladni socialni poradenstvi poskytované pecujicim osobam bez

v rozsahu Cinnosti poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, | Uhrady
které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro
zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci




K Fakultativni ¢innosti

Kl , v. . v 1 ’_K"
doprava (k Iékati, do nemocnice, na postu, do obchodu,...) ikr:/
K2 . . 165,-K¢/
k hazk : Ani eti,... ’
aktivizace (prochdazky, trénovani paméti,...) 60 min.

P¥i poskytovani sluzby ve vétsim rozsahu nez 80 hodin za mésic, hradi uzivatel
snizenou sazbu 145,- K¢ za hodinu poskytované péce. Ostatnich poloZzek se
sniZzeni netyka. Platba za jednotlivé ukony CHPS se vypocitava podle skutecné
spotfebovaného Casu pro provedeni ukonu a ¢asu nezbytného k jejich zajisténi.
Pokud poskytovani ukon, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

Prepocitani uhrady (ceny) dle skutecné spotiebovaného casu nezbytného
k zajisténi ukonu:

cas uhrada 165,-K¢é/hod uhrada 145,-Ké/hod
60 minut 165 K¢ 145 K¢
55 minut 151 K¢ 133 K¢
50 minut 138 K¢ 121 K¢
45 minut 124 K¢ 109 K¢
40 minut 110 K¢ 97 K¢
35 minut 96 K¢ 85 K¢
30 minut 83 K¢ 73 K¢
25 minut 69 K¢ 60 K¢
20 minut 55 K¢ 48 K¢
15 minut 41 K¢ 36 K¢
10 minut 28 K¢ 24 K¢

Zakladni ukony pecovatelské sluzby mohou byt poskytovany bezplatné:

— ucastnikim odboje,

— o0sobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o
soudni rehabilitaci, ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo
odsuzujici rozhodnuti pro trestné ciny uvedené v § 2 zakona ¢. 119/1990
Sb., ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho Ucinnosti,
anebo byly ucastny rehabilitace podle § 22 pism. c) zdkona ¢. 82/1968 Sb.,
o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti
svobody ¢inil celkem alesporn 12 mésicl, popfipadé méné, pokud tento
vykon mél ¢init 12 mésich, avsak skondil ze zdravotnich dlvod( pred
uplynutim 12 mésicd,



osobdm, které byly zarazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim
Utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst.
1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve
vojenském taborfe nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zarazeni do
tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni
zakona ¢. 267/1992 Sb. a zdkona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim
klastete s rezimem obdobnym tabordm nucenych praci, pokud celkova
doba pobytu v téchto zafizenich ¢inila 12 mésicl, popfipadé méné, pokud
tato doba méla Cinit 12 mésic(, avSak skoncila ze zdravotnich dlivodu pred
uplynutim 12 mésicd,

pozustalym manzellm ¢i manzelkdm po vySe uvedenych osobdch starsim
70 let,

rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let
veéku téchto déti.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Respektujeme individualni potfeby uzivatele.
Chranime dustojnost uZivatele.

Respektujeme vlastni volbu uzivatele.

Ctime dlvérnost informaci.

Podporujeme samostatnost a sobéstacnost uzivatele.
Sluzby poskytujeme v pfirozeném prostredi uzivatele.

PRAVA A POVINNOSTI

Prava a povinnosti uzivatele sluzby
UZivatel sluzby ma pravo:

na dostatecné a srozumitelné informace

na samostatné rozhodovani, rozhodovani o vlastni osobé

na akceptovani individualniho zpusobu Zivota

na primeérené riziko

na soukromi

na respekt k Zivotnim postojim, k ndboZenskému a politickému
presvédceni

na ochranu osobnich udajd

nahlizet do dokumentace, ktera je o uzivateli vedena

ménit v prlibéhu poskytovani sluzby cil spoluprace, nasmlouvané ukony,
rozsah a Cetnost podpory



na kvalitni sluzbu

stéZovat si

pozadovat zménu klicového pracovnika

vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby i bez udani divodu

Uzivatel sluzby ma povinnost:

zajistit pracovnikovi bezpecné prostredi pro praci (zajistit domaci zvirata,
zejména psa, elektrické spotrebice bez zavad, které by mohly ohrozit
zdravi nebo Zivot pracovnika)

chovat se vici pracovnikiim v souladu s dobrymi mravy

zrusSit nasmlouvané ukony nejpozdéji jeden pracovni den prfedem do 12
hodin (poledne), a to bud telefonicky (733 599 820), nebo pisemné
(emailem na chps@lit.cz), vopacném pripadé bude uzivateli ukon
uctovan, a to vrozsahu, ve kterém je tento ukon uzivateli zpravidla
poskytovan (netykd se pripadd, které uzivatel nemohl ovlivnit, jako je
nahla hospitalizace),

nepravidelné ukony objedndvat nejpozdéji 3 pracovni dny predem,
pozadovany ukon bude uzivateli poskytnut v pfipadé volné okamzité
kapacity sluzby

dodrZovat dojedndni vlastni podpory u sjednanych ukonl uvedenych
v individualnim planu

poskytnout pracovniklim podminky pro bezproblémovy vykon sjednanych
ukon(

informovat pracovniky o vyskytu infekéniho onemocnéni ¢i parazitd
(blechy, sténice) vdomacnosti uzivatele, které by mohlo ohrozit zdravi
pracovnik(

platit dhradu za poskytnuté ukony a cinnosti dle aktualné platného
Prehledu vyse uhrad a v fadném terminu

nepozadovat po pracovnikovi praci nad ramec sjednanych tkon(
vyrozumét poskytovatele neprodlené o zménach v oblasti omezeni
svépravnosti uzivatele

zajistit vesSkeré cennosti proti zcizeni (v pfipadé, Ze uzivatel tuto podminku
nesplni, neodpovida poskytovatel za vzniklé ztraty, pokud mu prislusnymi
vy$etiujicimi organy CR nebude prokazana vina)

informovat pracovniky o monitorovani prostoru, ve kterém pracovnici
poskytuji uzivateli sluzbu, kamerami a v pripadé nesouhlasu pracovnika
s monitorovanim po dobu pfitomnosti pracovnika prostor nemonitorovat



Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

Poskytovatel sluzby ma pravo:

na bezpecné pracovni prostredi — tzn. odmitnout provedeni ukonu, je-li
ohroZen Zivot nebo zdravi pracovnika, nebo priibéh vykonu sluzby

zménit dojednany ¢as poskytnuti sluzby uzZivateli ze zavazného dlvodu
(autonehoda, apod.)

ukoncit poskytovani sluzby uzZivateli na zakladé naplnéni davod( pro
ukonceni poskytovani sluzby uzivateli uvedenych ve smlouvé a v tomto
informacnim materialu

Povinnosti poskytovatele sluzby:

zajistit uzivateli pracovnika, ktery je kvalifikovany pro vykon pecovatelské
sluzby

zachovavat mlcenlivost o vSech udajich uzivatele a skutecnostech, které se
dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzby uzivateli

poskytovat uZivateli za Uhradu sluzbu v rozsahu ukonl stanoveném ve
Smlouveé a Individualnim planu

zajistovat dohodnuté ukony radné a svédomité za predem dohodnutych
podminek

vést fadnou evidenci provedenych ukon( predloZit uZivateli vyuctovani
poskytnuté sluzby za kalendarni mésic nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho
meésice

informovat pisemné uzivatele o zménach pravidel poskytovani sluzby a
zménach vyse Uhrady za poskytované ukony

zajistit veskerou dokumentaci proti zneuziti

dodrZzovat dojednany cas poskytovani sluzby

neprodlené informovat uzivatele o zméné dojednaného ¢asu poskytovani
sluzby z divodu nastalé nouzové nebo havarijni situace (Uraz pracovnika,
autonehoda, apod.)

PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENIi STIZNOSTI

Stiznost na poskytovani sluzby maze podat:

uzivatel Charitni pecovatelské sluzby — tj. osoba, které je nebo byla
poskytovana sluzba,

zakonny zastupce ditéte, kterému je nebo byla poskytovana sluzba,
opatrovnik nebo podp(rce uzivatele,

osoba blizkda klientovi — nemUzZe-li stiznost podat klient sdm, s ohledem na
svlij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfel,



— zmocnénec — tj. osoba, které uzivatel udéli plnou moc a povéfi ji k podani
stiznosti,

— Clen domacnosti uzivatele, kterému je nebo byla poskytovana sluzba, a to
na zakladé soudem schvaleného navrhu o zastupovani,

— zameéstnanec Farni charity Litomysl.

Stiznost lze podat vedouci Charitni pecovatelské sluzby, klicovému pracovnikovi
nebo feditelce Farni charity Litomysl, a to ve |hité 1 roku ode dne, kdy nastala
skutec€nost, kterd je predmétem stiznosti.

Stiznost lze podat témito zplisoby:

— ustné — béhem osobniho jednani,

— pisemné — tj. predanim pisemné stiznosti, zaslanim dopisu ¢i e-mailu,
vhozenim dopisu do oznacené schranky na vratech sidla Farni charity
Litomysl vedle hlavniho vchodu do budovy Lidového domu (Bélidla 392,
historicka budova v blizkosti obchodu Albert) nebo do schranky sidla
sluzby u Vily Skfivdnek (Prlmyslova 1310, v pramyslové zéné meésta
Litomysl).

Telefonické stiznosti nelze pfijmout — telefonicka linka slouzi pro pfipadné ustni
konzultace vzniklych situaci, projedndani zplsob, jak tyto situace resit a pro
stanoveni terminu pro osobni jednani.

Stiznost musi obsahovat kontaktni Udaje stéZovatele jméno a pfijmeni,
kontaktni posStovni ¢i e-mailovou adresu, na kterou si stéZzovatel preje zaslat
pisemné vyrozumeéni. Dale pak konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani,
na které je stiznost smérovana a oznaceni konkrétnich osob, které se podle
minéni stéZovatele dopustily chybného nebo nespravného jednani.

V pripadé stiznosti podané osobou zmocnénou uzivatelem, je stéZzovatel povinen
dolozit ke své stiznosti plnou moc (bez Ufedné ovéreného podpisu) osvédcujici
zmocnéni ze strany uZivatele (zmocnitele) a jeji pfipadny rozsah. Plnou moc Ize
udélit taktéz ustné za prfitomnosti zmocnénce a pracovnika sluzby.

Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou Setfeny ani
vyhodnocovany v rezimu stiznosti.

Stiznost reSi vedouci Charitni pecovatelské sluzby nebo nejblizsSi nadfizeny
osoby, na kterou stiznost sméruje.



Lhdta pro vyfizeni stiznosti je nejvySe 30 dnu od jejiho pFijeti. V odlvodnénych
pripadech muze byt tato Ih(ita prodlouzena o dalSich 30 dnU. O prodlouZeni Ihdty
a dlvodech jejiho prodlouZeni bude stéZovatel vidy pisemné vyrozumén.

Poskytovatel je povinen informovat stéZovatele pisemné o zplsobu vytizeni
stiznosti. Poskytovatel je rovnéZ povinen umozZnit stéZovateli nahlizet do
dokumentace, kterou o stiznosti vede a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Kontakty pro podani stiznosti v ramci Farni charity Litomysl
Charitni pecovatelskd sluzba

Pramyslova 1310, 570 01 Litomysl

Bc. Elidka Sauerova — vedouci sluzby

tel.: 604 189 192, e-mail: eliska.sauerova@lit.hk.caritas.cz

Farni charita Litomysl|

Bélidla 392, 570 01 Litomysl

Bc. Véra Dvordkova — reditelka

tel.: 731 604 315, e-mail: vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

Seznam nadfizenych a nezavislych organu, na které se mtiZe stéZovatel obratit
v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem nebo v pripadé, kdy
stiznost nebyla vyfizena ve stanovené |huté, mUlZe stéZovatel pozadat
ministerstvo ve lh(té 60 dn( ode dne doruceni informace o zpUlsobu vytizeni
jeho stiznosti poskytovatelem nebo od uplynuti stanovené lhiity o provéreni
vyfizeni své stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ zadd o provéreni
vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR

Na poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

StéZovatel se mulze obratit rovnéZz na zfizovatele, nebo instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Biskupstvi Kralovéhradecké
Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz
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INFORMACE O ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Abychom mohli poskytovat Charitni pecovatelskou sluzbu (CHPS), potfebujeme
znat nékteré Vase osobni udaje.

V tomto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovavani osobnich
udaji — jaké udaje zpracovdvdame, za jakym ucelem; kde je uloZena
dokumentace, ve které jsou Udaje zapsany, kdo ma k dokumentaci pristup; jak
dlouho je dokumentace archivovana.

Kdo spravuje vase osobni udaje?
Farni charita Litomysl, Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Charitni pecovatelska sluzba, Priimyslova 1310, 570 01 Litomysl

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame pouze Udaje, které potrfebujeme ktomu, abychom mohli
poskytovat Charitni pecovatelskou sluzbu.

Charitni pecovatelska sluzba zpracovava tyto osobni udaje uzivatelli: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, kontakt (telefonni cislo). V ramci
posouzeni Zivotni situace a planovani prabéhu poskytovani sluzby zjistujeme
miru sobéstacnosti uzivatele a dalsi potrebné udaje.

V souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby zpracovavame v nékterych
pripadech zvlastni kategorie osobnich udaijti, a to Udaje o omezeni zpUsobilosti
k prdvnim ukon(im, informace o zdravotnich omezenich, ucasti v odboji ¢i o
pobytu v tabofe nucenych praci, o prispévku na péci ¢i karté o zdravotnim
postizeni (ZTP).

Kazdy uzivatel CHPS ma moznost si urcit kontaktni osobu. Jedna se o osobu, na
kterou se mohou pecovatelky obratit v souvislosti s poskytovanim sluzby
uzivateli napriklad v téchto situacich — uzivatel neotevira dvere, nahle se zméni
zdravotni stav uzZivatele, dojde k havarijni situaci v byté uZivatele a podobné.
Charitni pecovatelska sluzba zpracovava zpravidla tyto udaje kontaktni osoby:
jméno a prijmeni, kontakt (telefonni ¢islo).

V pfipadé, Ze je uzivatel sluzby zastoupen opatrovnikem (napf. v aktu uzavreni
smlouvy), zpracovdvame zpravidla tyto osobni Udaje opatrovnika: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefonni ¢islo).
Pokud si uZivatel zvoli podplrce nebo zastupujiciho ¢lena domdcnosti,
zpracovdvame rovnéz i jeho osobni udaje vrozsahu obdobném jako u
opatrovnika.



Kdo bude mit k vasim udajam pristup?

Vase udaje jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Pristup
k ddajiim ma vedouci CHPS a socialni pracovnice. K nékterym dokumentiim
obsahujicim osobni Udaje maji pfistup téz pecovatelky (napf. k individudlnim
pldndm). Pfistup k udajim maji dale osoby opravnéné k provadéni kontroly
zplUsobu a kvality poskytovani sluzby (vedouci sluzby, feditelka Farni charity
Litomysl, metodik, inspektofi).

Chranime vase udaje

Udaje v pisemné podobé jsou uloZeny ve spise uZivatele a uzaméeny, Udaje
v elektronické podobé jsou chranény pfistupovym heslem. VSichni zaméstnanci
Farni charity Litomysl jsou povinni fidit se smérnicemi organizace a metodickymi
pokyny a dodrZovat opatreni, ktera chrani zpracovavané osobni udaje.

Vsichni zaméstnanci Farni charity Litomysl (FCHL), ktefi maji pfistup k Vasim
osobnim uUdajlm, jsou vazani mlcéenlivosti. Bez Vaseho pisemného souhlasu
neposkytuji Zadné informace dalSim osobam.

Pracovnici sluzby maji oznamovaci povinnost v pripade, Zze by se dozvedéli o
spachani trestného cinu ¢i pripravé takového ¢inu.

Jak dlouho vase udaje uchovavame

Osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi poskytovani
sluzby. Po ukoncéeni poskytovani sluzby je dokumentace archivovana po dobu 5
let. Po uplynuti archivacni doby jsou dokumenty skartovany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate pravo:

— byt informovan o zpracovéni vasich osobnich udaj(

— na pristup k Vasim udajam — tzn., dostat informaci, zda zpracovdvdme
vase osobni Udaje a o jaké udaje se jedna, o ucelu zpracovani, dobu, po
kterou budou udaje v dokumentaci ulozeny

— na opravu — tzn. pozadovat ndpravu nebo aktualizaci udajli nepresnych
nebo neaktudlnich udaj

— na vymaz Vasich udaji — Udaje mame povinnost vymazat v pripadé
zakonem stanovenych podminek

— wvznést namitku proti zpracovani Vasich udajl

— na omezeni zpracovani — pokud mate pochybnost o zpracovani vasich
udaj

— na prenositelnost udaju — tzn. ziskat Udaje, které se Vas tykaji ve
strukturovaném, strojové Citelném formatu



— v pfipadé, Ze zpracovavame nékteré Vase osobni udaje na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju, pak mate pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat

Pokud si budete prat uplatnit sva prava, mUzZete se na nas obratit pisemné ¢i
osobné, pripadné telefonicky. Na Zadosti tykajici se uplatnéni VasSich prav
budeme reagovat bez zbytecného odkladu ve |hité do 30 dni od obdrzeni
zadosti. Lhitu lze ve vyjimecnych pripadech prodlouZit o dva mésice — o takové
skute€nosti Vas mdme povinnost informovat a povinnost sdélit vdm ddvody
takového prodlouzeni.

V pripadé dotazii tykajicich se zpracovavani vasich osobnich Udajl se obratte na
vedouci Charitni peCovatelské sluzby. Na vedouci CHPS smérujte také pripadné
zadosti o uplatnéni Vasich prdv v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

V pfipadé nespokojenosti s freSenim Vasi Zadosti se obratte na reditelku Farni
charity Litomysl. Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich udaju
doslo ze strany Farni charity Litomysl k poruseni pravidel ochrany osobnich
Udajl, mate pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, ¢ili Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

Na ochranu osobnich udajl dohlizi:
Utad pro ochranu osobnich Gdajl
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel: 234 665 111

web: www.uoou.cz

NAHLIZENi DO DOKUMENTACE

Pracovnici vedou o poskytovani sluzby kazdému uzivateli pisemnou
dokumentaci. Do této dokumentace mate pravo nahlizet. V pfipadé zajmu o
nahlédnuti do dokumentace pozadejte svého klicového pracovnika nebo vedouci
sluzby/socidlni pracovnici. Vedouci sluzby/socialni pracovnice vdm umozni v co
nejblizSim mozném terminu nahlédnuti do dokumentace.

Do dokumentace smi nahlizet rovnéz vas opatrovnik nebo osoba, kterou urcite
pisemnou formou (nejedna se o kontaktni osobu). Opatrovnik nebo vami zvolena
osoba mlZe o nahlédnuti do dokumentace pozddat vedouci sluzby, kterd
dokumentaci pripravi a domluvi s danou osobou termin a misto nahlédnuti do
dokumentace. Ucini tak zpravidla nejpozdéji do 15 dnli od podéani Zzadosti.



NESTANDARDNI SITUACE A JEJICH RESENI

Béhem poskytovani sluzby muze dojit k nékterym nestandardnim situacim, které
budeme muset neodkladné fesit. Nize uvadime priklady takovych situaci.

Kontaktni osoba
Kazdy uzivatel CHPS ma moZznost urcit si osobu, kterou mohou pracovnici CHPS

v pfipadé, Ze nastane néktera znestandardnich situaci, kontaktovat.
Pracovnikiim preddte jméno a prijemni této osoby a kontakt na osobu (telefonni
Cislo). Od kontaktni osoby o¢ekavame soucinnost pfi reSeni nastalé situace.

Priklady mimoradnych situaci
UzZivatel neotvird dvere bytu a nereaguje na zvonéni pracovnika

PeCovatelka vola na mobilni telefon uzZivatele, pokud se uzivateli nedovol3, vola
kontaktni osobé. PecCovatelka postupuje dale dle domluvy s kontaktni osobou —
zeptd se soused(, zda nevidéli uZivatele ve spolecnych prostorach domu nebo
odjizdét, zjisti, zda ma spravce domu nahradni klice od bytu uzivatele, popfipadé
kontaktuje méstskou policii.

Uzivatel neni pritomen vbyté vdobé, kdy ma byt poskytovana sluzba

(pecovatelka ma kli¢ od bytu uzivatele)

PeCovatelka vola na mobilni telefon uzZivatele. V pfipadé, Ze se nedafi
s uzivatelem spojit, vola kontaktni osobé a zjistuje, zda vi, kde se uzivatel nachazi
a domluvi s kontaktni osobou dalsi postup. Nasledné pecovatelka byt uzivatele
ihned opousti.

Nelze odemknout byt uzivatele (klice v zamku, zlomeny kli¢, poskozeny zamek) a

nelze se spojit s uzivatelem

Pecovatelka se snazi spojit se s uzivatelem pres dvere bytu nebo mobilni telefon.
Nenavaze-li s uzivatelem kontakt, informuje kontaktni osobu a domluvi s ni dalsi
postup. Po domluvé s uZivatelem nebo kontaktni osobou muiZeme pomoct
vyhledat a kontaktovat zamecnickou firmu, ktera zajisti opravu zamku nebo
otevreni bytu.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele

Pecovatelka poskytne uZivateli prvni pomoc. PomUze uZivateli pfesunout se do
kresla, na postel, apod. Pokud to situace vyZzaduje nebo je-li stav uZivatele vaziny



(Zivot ohroZzujici) vola zachrannou sluzbu a vycka u uzivatele do jejiho pfijezdu.
Pecovatelka informuje v kazdém pripadé kontaktni osobu.

Poranéni, Uraz Ci pad uzivatele

Pecovatelka poskytne uZivateli prvni pomoc. Pfesune uZivatele do bezpecné
polohy, odstrani pfipadné prekazky branici v bezpe¢ném pohybu uzivatele po
byté. V pfipadé potreby privola Iékafskou pomoc. Informuje kontaktni osobu.

Havarie vody, plynu, elektfiny, pozar v byté uzivatele

Pecovatelka poskytne uZivateli pomoc pfi zamezeni dalSiho pokracovani havarie
(vyhleda a vypne hlavni uzavér vody, plynu, elektfiny). Zajisti bezpeci uzZivatele,
popripadé ho evakuuje z bytu. Podle povahy udalosti vola pracovnik tisiovou
linku 150, 155, 158 nebo 112. Informuje o situaci kontaktni osobu.

Havarijni stav bytu uzivatele — hrozi tjma na zdravi

Hrozi-li pracovnikovi nebezpedi urazu, do bytu nevstupuje. Pracovnik nepouziva
pomlcky a elektrospotrebice, u kterych je patrna zdvada. Pracovnik informuje
uZivatele o situaci a vysvétli divody neposkytnuti sluzby/ukonu. Zjisti-li zadvadu,
ktera by mohla ohrozit uzivatele, informuje kontaktni osobu. Je-li uzZivatel
bezprostfedné ohrozen na zdravi, evakuuje uzivatele z bytu.

KONTAKTY

Charitni pecovatelska sluzba
Pramyslova 1310, 570 01 Litomysl
tel.: 733 599 820

e-mail: chps@lit.cz

Telefonni Cislo je uréené k reseni provoznich zalezitosti, planovani sluzby, ruseni
nasmlouvanych ukon(, predavani informaci pracovnikim. Je dostupné ve
vSedni dny od 7 do 15 hodin.

Vedouci Charitni pecovatelské sluzby
Bc. Eliska Sauerova

Pramyslova 1310, 570 01 Litomysl
tel.: 604 189 192
eliska.sauerova@lit.hk.caritas.cz



Reditelka Farni charity Litomysl
Bc. Véra Dvorakova

tel: 731 604 315

Bélidla 392, 570 01 Litomysl
vera.dvorakova@lit.hk.caritas.cz

webové stranky: www.litomysl.charita.cz
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Vila Sktivanek (zdzemi sluzby) stoji na konci prlimyslové zény vedle budovy
Zdravotnické zachranné sluzby.

Trasa 1: Ze svételné kfizovatky smérem a Svitavy odbocte doprava na ulici
Trsténickd. Pokracujte rovné a pred aredlem DUKOR odbocte doleva na ulici
Pramyslova.

Trasa 2: Ze svételné krizovatky smérem na Svitavy pokracujte rovné a odbocte
az u vyjezdu z Litomysle do primyslové zény pfimo na ulici Priimyslova.

Méstskd doprava: Pouzijte méstskou autobusovou dopravu — okruh C, zastavka
Pramyslova. Autobus vyjizdi u autobusového nadrazi.

Platnost informacniho materidlu od 1. 10. 2026


http://www.litomysl.charita.cz/

Poznamky:




